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Entrevista a Fran Cartelle, novo Secretario Confederal de

Saude Laboral da CIG.

Coa globalizacion e a crise econémica, nos
ultimos anos a situacion preventiva e de
seguridade e salude no traballo (SST) estase a

deteriorar. Que pensas desta situacion?

E evidente que as continuas reformas laborais
e a plasmacion dunha agresiva politica
neoliberal nos ultimos anos por parte do
goberno do PSOE primeiro e do PP despois, ten
deteriorado o conxunto das condiciéns de
traballo na Galiza. A saude laboral e a
prevencion non foron alleas as consecuencias
destas politicas. A precarizacion das condicidns
de traballo e reformas normativas como as das
mutuas (onde se lle deron mais competencias)
supuxeron un grave deterioro da situacién

preventiva e da seguridade e saude no traballo.

Hoxe en dia o papel das mutuas non é outro

gue o de mercantilizar a saude, o de despoxar

de todo vestixio de rigor médico as situacions
de altas e baixas guidndose unicamente por
factores econémicos, desprezando a saude dos

traballadores e traballadoras.

A precarizacién nas condiciéns de traballo que
provocaron as politicas do PP, o aumento da
temporalidade, dos contratos lixo, etc.,
trouxeron como consecuencia a diminucion da
seguridade e o incremento dos factores de
riscos que afectan aos traballadores e
traballadoras, reducironse os investimentos
empresariais en medios e equipos de
proteccién, os traballadores e traballadoras
non reciben a formacidn necesaria, e a sua vez
son sometidos a unha importante presién
extrema

psicosocial derivada da sua

precariedade e inseguridade laboral.

“A precarizacion nas condicions de traballo que
provecaron as politicas do PP, o aumento da
temporalidade, dos contratos lixo, etc.,
trouxeron como consecuencia a diminucion da
seguridade e o incremento dos factores de
riscos que afectan aos traballadores e
traballadoras”.

Cémpren pois cambios normativos que
permitan a participacion e control por parte
dos representantes dos/as traballadores/as da
vixilancia da saude do persoal e das medidas
preventivas esixibeis nas empresas. A dia de
hoxe a saude da clase traballadora non é unha

preocupacion do goberno nin por suposto das



empresas, que sé pensan na produtividade e
nas ganancias sen lles importar a perda da

saude das persoas.

En termos xerais logo, que riscos nas
empresas caracterizan a situaciéon preventiva

actual?

Os riscos de saude dos traballadores e

traballadoras, os problemas mausculo
esqueléticos, os factores psicosociais e as
enfermidades profesionais contindan sendo un
desafio importante que, unido & crecente
automatizacion e dixitalizacidon, a implantacién
de novos modelos de organizacién do traballo,
xunto 3 introducidn nos sistemas produtivos de
novas tecnoloxias, estdan a complexizar as

actuacions en materia de prevencion.

Podemos afirmar que o xeito de realizar a
vixilancia da salde, con recofecementos
médicos xeralistas e que non contemplan os
riscos inherentes a cada posto de traballo ou
actividade concreta, conleva unha analise da
salde do persoal inexistente na practica. A
despreocupacién nas empresas pola
seguridade e a saude das persoas é enorme en
termos xerais. O emprego de substancias
guimicas, material radioactivo, etc., sen ningin
tipo de control sobre os efectos que supoiien
para as persoas, a mecanizacion dos traballos
gue levan parellos movementos repetitivos ou
as condicidns de insalubridade nas que se
desenvolven distintas actividades produtivas,
son o pan noso de cada dia. Se tivese que
contestar @ pregunta cunha frase diria que o

risco mais grave é a falta de medidas

preventivas concretas para cada posto de
traballo ou actividade e unha inexistente
vixilancia da saude que tefia en conta eses

riscos especificos.
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Cal deberia ser ao teu xuizo o papel dos/as
traballadores/as no conxunto do sistema de

prevencion?

A |6xica convidaria a que os/as traballadores/as
féosemos o elemento mais activo na vixilancia
da nosa saude e da seguridade laboral no
desenvolvemento no noso traballo. Non
esquezamos que un traballador/a a xornada
completa desenvolve durante moitos anos gran
parte da sua vida nunha contorna laboral e
polo tanto o efecto da mesma sobre a sua
salde é evidente. Mais, os/as empresarios/as
ou os directivos das empresas asumen un
enfoque “experto” que considera as cuestidns
de SST dende unha perspectiva esencialmente
técnica que de facto exclie un enfoque laboral
da problematica, negando a validez da

interlocucion dos sindicatos.

Desgraciadamente as reaccidns a conflitividade
entre empresas e traballadores/as en materia
preventiva son continuas e configiranse como
un factor importante. Nos casos de maior

intensidade, nos que os servizos de prevencion



FRAN CARTELLE, NOVO SECRETARIO CONFEDERAL DE SAUDE LABORAL DA CIG

da empresa non atenden as solicitudes e
reclamaciéns dos/as representantes dos/as
traballadores/as, e nos que a Inspeccidon de
Traballo deberia e poderia desempefiar un
papel destacado na sua soluciéon, a realidade
vén sendo que por norma xeral a Inspeccién de
Traballo non se involucra na solucién dos
conflitos preventivos das pequenas empresas,
gue finalmente impofen unilateralmente o seu
criterio axudadas polo alto medo ao

despedimento dos seus traballadores/as.

En calquera caso, resulta evidente que a
prevencion de riscos no traballo non esta no
mesmo nivel que prioridades de caracter
econdmico, obxectivo prioritario das empresas
moi por enriba das necesidades de prevencion.
Sen dubida algunha no Estado espafiol, e por
ende no noso Pais, a crise econdmica e a
laboral

reforma outorgaron un  papel

dominante ao discurso empresarial,
subordinando a prevencién de riscos laborais

aos aspectos de caracter econdémico.

Especificamente como pensas que ten

Confederacion Intersindical Galega

afectado a crise econdmica a saude laboral?

A precarizacion das condiciéns de traballo que
se produciu sobre o pretexto da mal chamada
crise econdmica e que non foi mais que tentar
aumentar a competitividade en base a reducir
custos salariais, instalou unha serie de
tendencias que desgraciadamente se tefien
convertido en factores determinantes da
prevenciéon: unha diminucidn da seguridade no
emprego, un aumento dos contratos
temporais, o fortalecemento e consolidacion
da contratacién externa e o avanzo das
distintas formas e variantes do traballo
precario. Factores estes todos que estan a
producir un impacto moi negativo na saude
laboral dos/as traballadores/as e que sen

dubida desacreditan a solidez e pertinencia do

modelo de prevencion do Estado espaniol.

Certamente, canta madis temporalidade e
precariedade padecen os/as traballadores/as
contratados/as, menores son as probabilidades
de que estes/as reivindiguen e demanden
melloras en materia de seguridade e saude
laboral. Igualmente cando o modelo preventivo
impulsado polas empresas e Administracions
considera a SST como un problema
fundamentalmente administrativo no que sé
deben participar “expertos”, a participacion
dos/as traballadores/as -contrariamente ao
qgue esixe e aconsella a UE- pasa a non ser
necesaria, fomentandose directa e
indirectamente a externalizacién da SST das

empresas a Servizos de Prevencién Alleos

(SPA), dificultando, cando non impedindo o

www.cigsaudelaboral.org



proceso de integracion real da prevencidon nos

centros de traballo.

Como estan a influir os novos modelos de
organizacion do traballo aplicados polas
empresas na busca dun maior beneficio na

saude da Clase Traballadora?

Na actualidade, os modelos de organizacion e
os sistemas de producidon empregados polas
empresas, tal e como acontece no caso do
sistema “xusto a tempo” (just time), téfiense
convertido nunha grave fonte de risco para a
saude psicosocial e misculo-esquelética dos/as
traballadores/as, sendo moitas as empresas
nas que a raiz da escusa da crise econdmica e
a cabalo da reforma laboral, ténense
incrementado exponencialmente os efectos
devastadores dos factores de risco derivados
da organizacién do traballo. Neste senso
posiblemente o maior obstaculo para mellorar
os resultados en materia de SST, é a presién
sen limites das empresas para mellorar a
producién e a produtividade, coa escusa
magnificada da competencia global e as
irrefreables ansias de obter cada vez maiores
ganancias e beneficios. Esta presion e avidez fai
que os/as empresarios/as esixan cada vez mais
dos seus traballadores/as, solicitdindolles mais
horas extras e por periodos mais longos de
tempo, asi como a esixencia sen limite dunha
mellora continuada da produtividade. Como
non podia ser doutra maneira, o resultado final
é o que todos os dias estamos a ver e
experimentar: a quebra da saude e da
dos/as

integridade fisica e psicoldxica

traballadores/as. Un sistema brutal e
deshumanizado de producién, no que o/a
traballador/a é unha mera ferramenta, un
instrumento substituible e desbotable. Pura

ideoloxia capitalista neoliberal sen ningln tipo

de ética politica nin social.

A subcontratacién e a irrupcion xeralizada das
chamadas empresas “multiservizos” como
forma xeralizada de precarizacién teiien
suposto un retroceso nas condicions de
vixilancia da saude e de prevencion de gran

numero de traballadores/as.

Que cambios mais destacados consideras se
tefien producido nas condicions de traballo
como consecuencia da mal chamada crise

econdmica e das reformas laborais?

Nestes anos de drasticas reformas laborais, as
condiciéns de traballo tefien experimentado
tan fondo deterioro, que no Uultimo ano un
importantisimo 47% dos traballadores e
traballadoras, tefien experimentado cambios
ou modificaciéns maioritariamente negativas
nas suas condicions laborais. Destacan entre as
mesmas pola sua maior incidencia: o
incremento das horas de traballo (en moitas

ocasidns non remuneradas), o incremento das



tarefas e cargas de traballo, o incremento dos
ritmos de traballo, as responsabilidades
laborais que se ve obrigado a asumir o
traballador/traballadora, e como non, as

reducidns dos salarios con importantes perdas

do poder adquisitivo.

Un dato realmente preocupante e revelador o
constitte o feito de que mentres un
elevadisimo 37% dos/as traballadores/as
directamente considera que o seu traballo
afecta de forma negativa a sua saude, no ano
2015 nada mais e nada menos que un 41%
dos/as traballadores/as afirmou ter ido a

traballar estando enfermos/as.

O disparado incremento da subcontratacién
como consecuencia das reformas laborais do
PP, ten incrementado notablemente os
contratos laborais a través de ETTs e Empresas
de Servizos, asi como a cada vez maior
utilizacion de auténomos dependentes. Que

pensas desta circunstancia?

Penso que hoxe por hoxe, tanto as ETTs como

as autodenominadas “empresas de servizos”,

son un gran caixon de xastre onde
practicamente todo colle, o que esta a permitir
a “cesibn” e o prestamismo laboral,
conculcdandose continuamente dereitos laborais
fundamentais dos/as traballadores/as a través
de prdcticas abusivas e unha precariedade
extrema. Tratase de abaratar a man de obra
botando por terra a maxima de “a igual traballo

igual salario”.

Por outra banda, o “auténomo dependente” é
unha figura laboral utilizada de forma masiva e
case sempre fraudulenta polas empresas, coa
complicidade e aquiescencia do actual
Goberno do PP. Na practica, tratase de
traballadores/as  encubertos da propia
empresa, os cales son forzados a aceptar unha
situacién de autoemprego sen apenas
coberturas nin proteccion social, 4 vez que son

obrigados a asumir todos os riscos e os custos

da sua relacion contractual.

Nestes casos de subcontratacion, as condicidns
de traballo e a prevencion de riscos laborais
son insuficientes debido en gran medida a
indefensién e

extrema vulnerabilidade,

precariedade na relacidn laboral.

Consideras reversible ou subsanable a actual
situacion de deterioro da prevenciéon dos

riscos laborais nas empresas?

E dificil que nun sistema neoliberal como o que
estamos a sufrir, onde se busca competir
abaratando os custos de producidn en base a
baixar salarios, onde se aplica unha lexislacion

laboral que prima o beneficio empresarial



fronte a unha cada vez menor proteccion
dos/as traballadores/as, a situacién poida ser

positiva para a Clase Traballadora.

A situacién que estamos a padecer na Galiza e
no Estado espaiiol, onde sufrimos como na
maior parte do mundo un sistema onde se
tende a concentracién da riqueza en poucas
mans e a xeralizacién da pobreza e a exclusion
social, fan claramente visibel que unha real
vixilancia da saude e prevencion de riscos viran
s6 da man doutro sistema. Un sistema que
pofia a revolucidn tecnoldxica e os avances
cientificos ao servizo da maioria social, que
redistribla a riqueza. E dicir s6 existira
realmente nun sistema onde os medios de
producién sexan propiedade da maioria social
e as persoas traballadoras posuan postos de

traballo dignos e con garantias. Isto &, so

podera vir da man dun sistema socialista.

Na actualidade e dentro deste sistema, a

promocién do pleno emprego con condicidéns

laborais dignas, constitie un imperativo

politico irrenunciable e de primeira orde, que
se debe tratar de alcanzar para todos/as os/as
traballadores/as como unha necesidade
esencial, realizable e urxente, e polo tanto
fundamentada en politicas practicas e realistas

gue melloren o nivel de vida dos cidadans.

Neste contexto, o conxunto dos traballadores e
as organizaciéns sindicais que como a nosa os
representan, son as que deben en primeiro
lugar ser extraordinariamente sensibeis,
conscientes e responsabeis, en relacidn a unha

defensa a ultranza dunhas condicions de

traballo dignas e seguras.

Na actualidade xa non é posible disociar a
prevencidon de riscos, a seguridade e a saude
laboral da organizacién do traballo e das
condiciéns nas que este se realiza. A
prevencion de riscos e a saude laboral forma xa
unha parte inseparable e indisoluble do mundo
do traballo e polo tanto irremediablemente,
dunha accién sindical que promove a defensa
dos dereitos dos/as traballadores/as e

realmente poida ser cualificada como tal.

Non atender e cubrir axeitadamente estas
perentorias e vitais necesidades de salde e
seguridade no traballo, é hoxe por hoxe
irrenunciable para calquera organizacidon que
tefa superado o século pasado. Dende unha
perspectiva humana, social, laboral,
empresarial e sindical, a sadde laboral forma xa
afortunadamente unha parte imprescindible e
esencial do mundo do traballo e as relacidns

laborais.

Que dirias neste momento do papel que debe

xogar a formacién en materia de prevencion?

Non me cabe dubida que tanto a formacidn
en materia de seguridade e saude laboral

como a representacién preventiva dos/as



traballadores/as, constitien integradamente
un factor clave para a seguridade e a salde
laboral nos centros de traballo, cuestién esta
que se fai mais palpable e evidente nas
pequenas empresas, nas que nin sequera as
normas, lexislacion ou protocolos de
seguridade e saude laboral, son ben cofecidos
ou aplicados con certo rigor. Nestas
circunstancias o papel da formacidn
preventiva dos/as traballadores/as e dos/as
empresarios/as, conxuntamente coa axeitada
intervencién da Inspeccion de Traballo,
especialmente nas pequenas empresas,
deberian producir evidentes e constatables
beneficios preventivos. Desgraciadamente
algo tan simple e de sentido comun, parece
hoxe un imposible, a formacién é pouca e
inaxeitada, a representacion preventiva
dos/as traballadores/as vese continuamente
ninguneada ou incluso boicoteada, e 4
Inspeccién de Traballo nin lla cofiece nin lla
espera a non ser que nesta pequena empresa
remate por producirse un accidente moi grave ou

mortal.

Moi sinteticamente e a bote pronto, que me

dirias das mutuas?

Efectivamente un dos elementos externos
determinante por nefasto, na actual situacién
do sistema preventivo espafiol e galego, son as
mutuas colaboradoras da Seguridade Social.
Non é casualidade que a inmensa maioria dos
traballadores e traballadoras perciban as
mutuas como unha verdadeira e perigosa

ameaza para a sUa saude e estabilidade

laboral, atribuindolles as mesmas, e non se
equivocan, continuas actuaciéns tendentes a
minimizar as consecuencias dos accidentes,
forzar os tempos de recuperacidon nas baixas
por IT, ocultar os elementos que poderian
impulsar o recofiecemento de enfermidades
profesionais ou mesmo dificultar no posible
o recofiecemento de incapacidades laborais,
seguindo as consignas e indicaciéns emanadas
do actual Goberno do Estado e prexudicando
gravemente ao conxunto dos traballadores en
beneficio directo dos empresarios, tal e como
revelan entre outras a ultima enquisa europea

de condicions de traballo Esener-2.

“... as mutuas son todo o contrario ao que
deberia ser un ente que velase pola saude dos
traballadores e traballadoras e son
simplemente organizacions con intereses
economicos aos que pouco importa a saude
das persoas ds que deberd de servir. Son un
elemento madis de explotacion laboral”.

Como dixen ao principio desta entrevista e non
me cansarei de repetilo, as mutuas son todo o
contrario ao que deberia ser un ente que
velase pola salde das persoas traballadoras e
son simplemente organizaciéons con intereses
econdmicos aos que pouco importa a saude
das persoas as que debese de servir. Son un

elemento mais de explotacion laboral.

Como encaixa no actual sistema a
responsabilidade dos/as empresarios/as nos

accidentes de traballo?

Por Lei, tanto o custo do cumprimento da

normativa en materia de Seguridade e Saude



no Traballo (SST), como o axeitado
acondicionamento do lugar de traballo para
que este sexa seguro e saudable, ¢é
responsabilidade directa e intransferible dos
empresarios. Empresarios que desgraciadamente
en moitas ocasiéns non sé non cumpren con esa
obriga legal, senén que a pesares do
incumprimento, finalmente sé soportan unha
pequena parte do custo real producido por un

accidente, que xeralmente en gran medida é

consecuencia directa da suUa neglixencia e

irresponsabilidade.

Evidentemente hai cousas que non se pagan
con cartos nin se lles pode pofier un prezo. E
dende logo a saude e a integridade fisica dun
traballador/a é unha delas. Hai que ter en
conta que o custo que ten que pagar un
traballador/a polo accidente que sufre en
termos humanos e vitais, ¢ infinitamente
superior ao que poderia pagar o/a
empresario/a ou a propia sociedade, tanto en
termos de dor, sufrimento fisico, perda de
saude e capacidade de traballo, diminucidns
funcionais, sufrimento psicoldxico, sufrimento
emocional, esforzos de atencion da familia,
diminucion de ingresos, maiores gastos
incluso

adicionais ou posibilidades de

marxinacion social e laboral cando o accidente
deriva nunha incapacidade. Tampouco ¢é
menos certo que dun accidente de traballo
derivan & sua vez outra serie de importantes
custos econémicos, que se reparten de forma
desigual e pouco proporcional entre a empresa
responsable do accidente e a propia sociedade,
que é quen ao final xunto co traballador/a

remata por asumir a maior parte desta carga.

Que reflexion farias en relacion a actual
situacion da saude laboral na Galiza e no

Estado espanol?

Se temos en conta o terrible custo humano e o
desorbitado custo econémico que xeran as
enfermidades profesionais e os accidentes de
traballo, cumpre que estas sexan clasificadas
definitivamente coa categoria de maxima
prioridade de entre todos os problemas de

saude global.

No Estado espafiol a recesion econdmica non
pode seguir sendo utilizada polos poderes
politicos e econémicos da dereita neoliberal,
como a escusa e a xustificacién para a
eliminacién de dereitos fundamentais de
caracter sociolaboral, a través da imposicién
dunha reforma laboral brutal e completamente
inxustificada co obxectivo principal de

maximizar as ganancias a costa dos dereitos, a

seguridade e a saude dos/as traballadores/as.

A saude é o maior ben que posuimos as
persoas e este sistema politico-econdmico
dende logo non ten preocupacion algunha pola

da Clase Traballadora, s6 pensa en beneficios,



produtividade e competencia a calquera prezo.

Dende o teu punto de vista cales son os retos
fundamentais aos que se debe enfrontar a
nosa organizacion en relacion a saude laboral
nas contornas de traballo de xeito xeral e en

Galiza en particular?

O primeiro obxectivo debe ser que os nosos
cadros sindicais e nds mesmos, a Direccion da
Central, pofiamos a igual altura reivindicativa a
salde dos/as traballadores/as que outras
cuestions como poden ser os salarios, a
xornada, etc. Non debemos esquecer a
importancia que ten a saude, pois ademais do
que cobras, do tempo que precisas traballar
para gafiar ese salario, é vital ser conscientes
das consecuencias que sobre a nosa saude
tefien as condicidns nas que o desenvolvemos.
O prezo real do noso traballo é o que pagamos

coa nosa saude.

Mdis ald de ser conscientes do exposto
anteriormente, debemos ter claro que a
normativa referida & vixilancia da salde e a
seguridade e saude no traballo é un conxunto
de leis que ademais de ser negativas en moitos
aspectos para os/as traballadores/as non se
cumpren en gran medida. Polo tanto o labor de
denuncia dos incumprimentos debe ser

constante.

Como xa dixen ao comezo, son precisos
cambios normativos que permitan a
dos/as

participaciéon  efectiva e real

interesados/as na vixilancia da sua saude e

seguridade no traballo na nosa actividade
laboral. Dende a CIG debemos impulsar esa idea

da necesidade dun cambio de marco normativo.

“0 primeiro obxectivo debe ser que os nosos
cadros sindicais e nés mesmos, a Direccion
da Central, pofiamos a igual altura
reivindicativa a sadde dos traballadores/as
que outras cuestions como poden ser os
salarios, a xornada, etc. Non debemos
esquecer a importancia que ten a saude, pois
ademuais do que cobras, do tempo que
precisas traballar para gafiar ese salario, &
vital ser conscientes das consecuencias que
sobre a nosa saude tefien as condicions nas
gue o desenvolvemos. O prezo real do noso
traballo é o que pagamos coa nosa sadde”.

Asi as cousas, cales consideras que deben ser
as prioridades de actuacion da nosa

organizacion?

A prioridade do noso traballo, mais ald do
labor pedagdxico de concienciacion da nosa
Clase sobre a vital importancia que ten a
prevencién de riscos e a vixilancia da saude no
traballo, pasa por enfrontar unha tarefa de
denuncia constante dos incumprimentos na
materia e de formaciéon dos nosos cadros

sindicais e da nosa afiliacidon neste eido.

Temos que endurecer a batalla contra as
mutuas e a sUa actuacién moitas veces delitiva,
temos que esixir maior capacidade e gafias de
actuacién da Inspeccién de Traballo, e poderia
seguir enumerando prioridades en canto &
saude laboral, porque desgraciadamente ainda

fica moito por facer.



DOCUMENTO-ANALISE

“A proteccion dos/as traballadores/as na economia das

plataformas en lifa: Unha vision xeral dos desenvolvementos

normativos e de politicas na UE”. Observatorio Europeo de Riscos.

en ningunha dubida, o crecemento da economia en lifia a través da aparicion de nu-

merosas empresas que adoptan este modelo de negocio e actividade, implica unha

serie de importantes problemas e desafios para a seguridade e a saude no traballo

(SST). O traballo que se realiza en ou a través das plataformas en lifia, estd caracterizado por

unha ampla variedade de modalidades de traballo, entre as que se incluen o traballo ocasio-

nal, o traballo por conta propia economicamente dependente, o traballo arreo, o traballo no

propio domicilio e o traballo colaborativo.

O presente informe realizado polo Observato-
rio Europeo de Riscos, (so dispoiible en inglés)
describe os riscos que en materia de Segurida-
de e Saude no Traballo (SST) pddense derivar
da actividade laboral vinculada ds plataformas
en lifia, analizando os retos que este tipo de
economia supdn para os enfoques normativos
actuais en materia de SST, d vez que ofrece
exemplos de politicas e esforzos normativos
que xa existen ou estdn a ser desenvolvidos
para abordar os retos e os riscos consecuencia

desta actividade.

Na crecente dixitalizacion da economia, as
plataformas en lifia estan a protagonizar e a
desenvolver un papel. Estas plataformas -sitios
web dindmicos que constitlen as prazas publi-
cas e/ou mercados dixitais- poden afectar aos
actuais procesos econémicos de varias manei-
ras: na producién, en termos de produtos ou

servizos propios e na organizacién, prestacién

e/ou entrega destes. En moitas ocasidns estes
novos modelos de negocio e actividade produ-
tiva, estan a producir un significativo impacto

na subministracién de man de obra.

Particularmente e neste sentido, as platafor-

mas en lifia poden desempefiar un papel en:

Como por exemplo o constitie a aplicacién do
método de dividir as tarefas dun proxecto en-
tre un equipo de traballadores dentro dunha
empresa, ou o facer coincidir a demanda dun
proxecto de traballo (sexa este manual ou
dixital) coa dispofiibilidade dun traballador/a
que estd disposto/a para levala a cabo; ou
como na organizacion da entrega / subminis-
traciéon / venda dun ben ou servizo, por exem-
plo permitindo aos consumidores reservar e
pagar un condutor de coche a través dunha

aplicacion para teléfonos intelixentes. Todo



“A PROTECCION DOS/AS TRABALLADORES/AS NA ECONOMIA DAS PLATAFORMAS EN LINA: UNHA VISION XERAL DOS DESENVOLVEMENTOS
NORMATIVOS E DE POLITICAS NA UE”. OBSERVATORIO EUROPEO DE RISCOS.

isto deu lugar ao que é amplamente cofiecido
como “traballo de plataforma en lifia”, que se
refire a todo o traballo proporcionado ou in-
termediado a través de ou en plataformas en
lifa dos distintos sectores de actividade e que
conta cunha ampla gama de modelos de rela-
cions de traballo, tales como diversas variantes
ou tipoloxias de traballo ocasional, de traballo
dependente por conta propia, de traballo in-
formal, de traballo arreo, de traballo a domici-
lio e crowdwork ou externalizacidon aberta de
tarefas. Nestes casos, o traballo real propor-
cionado pola plataforma pode ser manual ou
dixital, directamente a través da empresa ou
subcontratado, altamente cualificado ou pou-
co cualificado, dentro ou féra das instalacions,
a gran escala ou a pequena escala, con contra-
taciébn permanente ou temporal, etc; todo
dependendo da situacion especifica da que en

cada caso se trate.

Este informe propdn describir os riscos identi-
ficados en relacion co traballo nas plataformas
en lifia, coa finalidade de desvelar os retos
para os actuais enfoques normativos en SST.
Ante isto, o presente informe e literalmente
segundo os seus propios autores “non preten-
de dar un veredicto sobre se o traballo de pla-
taforma en lifia é bo ou malo”, pero si identifi-
car os riscos e os beneficios potenciais asocia-

dos a este tipo de actividade.

Desafios regulatorios que en materia de
seguridade e saude laboral expofien as

plataformas de traballo

Confederacion Intersindical Galega

A vista da actual situacién, a regulacién das
actividades das plataformas en lifia en xeral
non esta a ser sinxela. Isto en boa medida é
debido & dindmica do sector, a un comporta-
mento laboral que en moitas ocasidns aparen-
ta tratar de evitar ou vadear unha lexislacion
laboral que non se adapta ao seu tipo de nego-
cio, ou 4 percepcidn alentada por moitas plata-
formas en lifia, para as que as suUas actividades
representan un modelo completamente novo
de negocio resultado dos rapidos cambios tec-
noléxicos, sostendo que por iso non deben ser
tratadas da mesma maneira que calquera acti-

vidade econdmica existente con anterioridade.

Por outra banda, esta dificultade de regulacion
normativa derivase en gran medida do feito de
gue alguns aspectos das plataformas en lifia de
traballo non encaixan facilmente nas categor-
fas de regulacién preestablecidos. Esta ultima
consideracion aplicase particularmente a lexis-
lacién existente en materia de emprego e con-
tratacion laboral, @ lexislacién especifica en
materia de SST, e tamén ao marco lexislativo
dende unha perspectiva conceptual e que ten

un impacto sobre a SST, como o que afecta a

www.cigsaudelaboral.org



posible redefinicion ou ampliacidon dos concep-

“u

tos de “empregado/a”, “ empleador/a” ou

“traballador/a conta propia”.

As plataformas de traballo en lifia poden sen
dubida dar lugar a unha serie de riscos para a
SST, alglns dos cales xa existian e outros que
aparecen como novos e emerxentes, tanto no
gue incumbe aos aspectos fisicos como psico-

sociais dos seus traballadores/as.

O feito certo de que os/as traballadores/as das

plataformas en lifia tefien moitas similitudes
cos traballadores/as temporais e os/as traba-
lladores/as das empresas de traballo temporal
(ETTs), fai moi probable que estes estean ex-
postos aos mesmos riscos de seguridade e
saude, con estudos que amosan consistente e
fehacientemente maiores taxas de lesions

entre os traballadores/as destas categorias.

Por unha banda ademais, é cofiecido que as
medidas preventivas para a SST tenden a ser
mais amplas e mais eficazes cando estas se
implementan nos lugares de traballo con mais
traballadores/as; os/as traballadores/as indivi-
duais que traballan sés ou aqueles que traba-
llan no seu domicilio, son xeralmente recofie-
cidos como traballadores/as mais expostos/as

aos riscos de seguridade e saude.

Doutra banda ocorre, que os/as traballado-
res/as da plataforma en lifia tenden a ser mais
novos/as, o cal constitie un factor de risco
engadido de cardcter independente, cunha
importante e recofiecida influencia nos acci-
dentes de traballo, factor este que se ve agra-
vado pola siia menor propension a recibir unha

adecuada formacién en materia de SST.

Por outra banda, o habitual uso de mecanis-
mos de competencia e cualificacién entre
os/as traballadores/as utilizado polas plata-
formas en lifia, provoca a adopcion de rapidos
ritmos de traballo sen interrupcions, o que sen

dubida pode inducir a accidentes.

As contratacidns temporais vinculadas & asig-
nacion de tarefas en curtos e delimitados per-
iodos de tempo, introducen importantes riscos
vinculados coas cadencias de traballo, as fre-

cuencias de traballo e o traballo baixo presion.

Asi mesmo, a falta de formacién adecuada
aumenta ainda mais o risco de accidentes, e
varias actividades clave levadas a cabo nor-
malmente polos/as traballadores/as da plata-
forma en lifia estdn en ocupacidns que poden
inducir accidentes en sectores particularmente
perigosos, tales como a construcién ou o

transporte.

O traballo da plataforma dixital en lifa leva en
moitas ocasidns riscos como a exposicidn per-
manente aos campos electromagnéticos, fatiga
visual e problemas musculo-esqueléticos; ris-
cos psicosociais que inclien o illamento, a

tension, o tecnoestrés, a adiccion a tecnoloxia,



a sobrecarga de informacién, a sindrome de
Burnout, posibles trastornos posturales e/ou o
acoso cibernético. En si mesmo, todo o traba-
llo da plataforma en lifia tal e como estd conci-
bido, pode aumentar o risco de estrés como
consecuencia da avaliacién continua e a cuali-
ficacién do desempefio d@ que se somete aos
seus traballadores/as, & utilizacion de meca-
nismos competitivos para a asignacion de tra-
ballo, & precariedade na contratacién e o sala-
rio variable ou mesmo incerto, ou 4 difumina-
cion das fronteiras en relacién a axeitada deli-

mitacion entre a vida persoal e a vida laboral.

Por ultimo, a inseguridade laboral, sabese que
contrible & mala saude en xeral entre os/as
traballadores/as con contratacidéns precarias
ou atipicas, o cal é caracteristico das platafor-

mas de traballo en lifia.

A identificacidn destes riscos no seu conxunto
deberia concienciar e sensibilizar sobre a im-
portancia da suda consideracién nas necesarias
regulaciéns de seguridade e saude a aplicar en
relacidon ao traballo das plataformas en lifa, o
cal hoxe en dia ainda segue sendo incerto. A
aplicacion das normas de seguridade e saude
laboral e a adecuacion da lexislacion en mate-
ria de emprego, constitien un importante
desafio nunhas plataformas en lifia que utilizan
unha organizacién do traballo e un sistema de
provision de man de obra (dixital e manual)
gue tende a complicar a clasificacion e a regu-
lacién das responsabilidades en relacidn & acti-

vidade en cuestion.

A natureza case inevitablemente triangular (ou
multilateral) dos “acordos” de traballo, a sua
frecuente temporalidade a miudo precaria, o
as veces relativamente alto grao de autonomia
do/a traballador/a en termos de lugar de tra-
ballo e de tempo de traballo, a informalidade
da (de cidadan a cidadan) tipoloxia dalgunhas
das actividades e a ausencia dun lugar de tra-
ballo comun, impugnan ou cando menos difi-
cultan permanentemente a aplicaciéon concep-

tual da lexislacion laboral existente.

Desgraciadamente estes desafios, con todo,
non parecen ser exclusivos da economia das
plataformas en lifia. As ultimas décadas viron
un aumento no uso de formas “non estandari-
zadas” ou non adecuadamente reguladas do
traballo, como o traballo informal, o traballo
de gardas ou a quendas, o traballo temporal
ou o emprego auténomo dependente. Moitos
dos “acordos” ou relacidns de traballo creados
polas plataformas en lifa coinciden con, ou se
parecen moito a estas formas de traballo atipi-
co ou a unha mestura dos mesmos, as veces
coa unica diferenza de que nun dos casos fan

uso dunha ferramenta dixital.

A posicién a miudo precaria dos/as traballado-
res/as das plataformas en lifia, en concomitan-
cia coas caracteristicas especificas do traballo
das mesmas, tende a obstaculizar a organiza-
cién colectiva dos/as traballadores/as, e por
tanto a defensa dos seus dereitos e intereses,
asi como o posible desenvolvemento do dialo-

go social e a negociacidn colectiva.



A maioria dos/as traballadores/as nas plata-
formas en lifia non se cofecen entre si, estan
sometidos a unha alta rotacién e unha alta
variabilidade nas pautas de traballo, non po-
den prever a sUa carga de actividade laboral,
vense obrigados a ter outro traballo comple-
mentario ou unha segunda actividade profe-
sional, son postos en competencia directa en-
tre si a través das cualificacidns individuais e os
métodos competitivos de asignacion de traba-
llo, sendo esta unha caracteristica operativa de

moitas plataformas en liiia.

amazon.com

En resposta a estes retos ou desafios, foron
identificados varios enfoques a partir dunha
revision dos desenvolvementos actuais nos
Estados membros, en materia de iniciativa

politica para a sua regulacién.

Un primeiro enfoque consiste “simplemente”
en aplicar a normativa existente para traballar
nunha plataforma en lifia. En moitos estados,
este enfoque implicaria unha determinacién
caso por caso de se o/a traballador/a da plata-
forma en lifia é un empregado/a ou por conta
propia, ou como ocorre nalglns paises situar-
fase nunha terceira categoria intermedia. De-
pendendo da flexibilidade dos enfoques e so-

lucidns aplicadas para determinar e cualificar

as caracteristicas laborais deste tipo de traba-
llo e a normativa para aplicar, isto poderia
incluir a moitos traballadores/as das platafor-
mas en lifia na categoria de empregados/as, ou
nunha categoria intermedia, o que significaria
gue en termos legais serian de aplicacién a
maioria das normas de seguridade e saude
laboral. Este parece ser o caso en varios Esta-
dos membros da UE, como Irlanda, os Paises
Baixos, Suecia e o Reino Unido. Para que este
enfoque sexa eficaz, a aplicacion activa deste
enfoque por parte das autoridades competen-
tes debera incluir inspeccidns de seguridade e
saude tanto no centro do traballo como no
propio domicilio, asi como a posibilidade de
acceso dos/as traballadores/as aos tribunais
para defender os seus dereitos. Cuestidons es-
tas importantes se temos en conta a practica
sistematica de moitas plataformas en lifia que
tentan evitar o cumprimento da lexislacién e

normativa existente en materia laboral.

Por outra banda dentro deste mesmo enfoque
de aplicacion das disposicidns legais vixentes,
noutros Estados membros como Bélxica e Di-
namarca polo xeral conducen a que os/as tra-
balladores/as da plataformas en lifia sexan
clasificados e considerados como traballado-
res/as “auténomos”, deixando a maior parte
das regulacions e normativa laboral sen posibi-

lidades de aplicacion.

Un segundo enfoque consiste na toma ou
adopcién de medidas especificas para reducir
o grupo de persoas que se poderia considerar

“auténomos”, a través da adicidn ou inclusidn



da figura laboral do/a “traballador/a indepen-
dente”, que estaria situado nunha categoria
intermedia e con moitas menos garantias labo-
rais. O Reino Unido xa conta cunha categoria
intermedia deste tipo de “traballador/a”, e
Bélxica e os Paises Baixos contan cunha figura
parecida. Con todo, os informes e analises
sobre a situacion dos/as traballadores/as das
plataformas en lifia nestes paises, indicannos a
necesidade de xudicializar e avaliar estes casos
por parte dos tribunais debido a inseguridade

xuridica & que estan sometidos/as.

Con todo ata agora en ningln dos paises estu-

dados, adoptouse especificamente calquera
destes mecanismos en resposta 4s relaciéns de
traballo nas plataformas en lifia. Cabe sinalar
gue este enfoque tamén poderia ser adoptado
de maneira organica, sobre todo polos tribu-
nais, xa que estes poden tomar a iniciativa de
adaptar as probas e evidencias que de empre-
go ou autoemprego fdéronse producindo na
practica laboral especifica das plataformas en
lina.

Un terceiro enfoque consiste en desacoplar ou
non implementar a aplicacién da normativa
existente en materia laboral, o que poderia
facer que este tipo de emprego en cuestions

tales como o salario minimo, o nivel de cober-

tura da seguridade social e/ou o cumprimento
das normas de SST, poderian ser equiparables
as aplicables aos auténomos. Tamén neste
caso do Reino Unido en materia de Saude e
Seguridade no Traballo proporciona un exem-
plo de “disociaciéon”, onde as disposicions de
seguridade e saude esténdense a proteccién
de terceiros, e non sé os empleadores e os

seus empregados.

Finalmente, un cuarto enfoque consiste en
proporcionar unha proteccidon especifica aos
traballadores/as das plataformas en lifia en
materia de seguridade e saude laboral, inde-
pendentemente da suUa situacién contractual.
Este foi o enfoque seguido en Francia, coa
Lexislacion laboral promulgada o 8 de agosto
de 2016, coa modernizacién do didlogo social e
a proteccién das traxectorias, que permite (a)
gue os/as traballadores/as cunha tedrica rela-
cion econdmica independente, pero tecnica-
mente dependentes dunha plataforma en lifia,
poden beneficiarse dun seguro de accidentes
de traballo que é responsabilidade da plata-
forma en lifia en cuestion; (b) que asi mesmo
estes/as traballadores/as tefien dereito a unha
formacién profesional continua, asi como a
unha validacién da sua experiencia de traballo,
das cales as plataformas en lifa tamén son

responsables.

Tendo en conta o caracter transnacional das

economias das plataformas en lifia e os seus



desafios regulatorios, é natural que as institu-
cidons da UE tamén se involucraran no debate

que estas suscitan.

A Comision Europea (CE) estableceu as condi-
ciéns baixo as cales considera que existe unha
relacién de emprego de acordo coa lexislacion
laboral marco da UE. O Tribunal de Xustiza da
Unién Europea considera a definicion de “tra-
ballador/a” a aquela que se aplica no contexto
da libre circulacion dos/as traballadores/as (do
TXUE) e que a vez guia a aplicacién da lexisla-
cion laboral da UE, o que implica que “a carac-
teristica esencial
é, que nesta unha
persoa presta os seus
servizos por conta

allea e baixo a direc-

cion doutra persoa a

cambio dunha remu-

neracion e por un
determinado periodo de tempo”. Se existe ou
non unha relacion de emprego, non ten por
gue que ser establecida sobre a base dunha
avaliacién caso por caso, tendo en conta a
realidade da relacidn laboral e a existencia

acumulativa dunha relacién de subordinacion.

A Comisién esta a considerar, ademais, propo-
fler duas medidas lexislativas no contexto do
principio europeo de dereitos sociais que po-
den afectar aos dereitos laborais dos/as traba-
lladores/as das plataformas en lifia. En primei-
ro lugar, o acceso a iniciativa protectora da

Seguridade Social pode implicar unha nova

Directiva da UE, o que garantiria (a) iguais de-
reitos de proteccion social pola realizacién dun
traballo similar, independentemente da situa-
cion laboral e ( b) a transferencia dos dereitos
adquiridos de proteccién social. En segundo
lugar, a vixente Directiva pode ser revisada
para reforzar os dereitos xa contidos na mes-
ma, en relacion ao dereito do/a traballador/a
para recibir informacién a través do seu con-
trato de traballo independentemente da sua
situacion laboral. Ademais, a Directiva revisada
pode definir a normativa laboral fundamental
para todos/as os/as
traballadores/as, en
particular para a pro-
teccion daqueles/as
cunha relacién labo-

ral atipica.

A posiciéon do Parla-
mento Europeo, en
termos xerais, foi que
tanto as condicidns de traballo equitativas
como unha proteccién xuridica e social ade-
cuada, debe ser garantida para todos os/as
traballadores/as da economia colaborativa,
independentemente das caracteristicas da sua
relacidn laboral. Especificamente en resposta
ao principio europeo de dereitos sociais, o
Parlamento pediu @ Comisidn ampliar a Direc-
tiva para asi cubrir todas as formas de empre-
go cunha distincion clara, incluindo nesta nova
Directiva Marco sobre condiciéns de traballo
dignas, as normas minimas pertinentes para as

relacidns laborais especificas, contemplando



os traballos intermediados polas plataformas
dixitais e outros casos de traballos dependen-

tes por conta propia.

O propodsito normativo da lexislacién da UE e
sen prexuizo das lexislaciéns de cada Estado
nacional, é distinguir de forma clara entre o
gue realmente é traballo por conta propia e o
qgue é unha relacién de emprego por conta
allea, tendo en conta a Recomendacion n2 198
da OIT, segundo a cal o cumprimento de varios
indicadores é suficiente para determinar unha
relacidon de traballo. O Estado debe de deter-
minar as responsabili-
dades basicas das pla-
taformas, clarificar
quen é o cliente e
guen a persoa que
realiza o traballo; asi
mesmo deben esta-
blecerse unha regula-
mentacién normativa minima que asegure ao
“traballador/a provedor de servizos” & plator-
ma, unha informacién completa e exhaustiva
sobre os seus dereitos e obrigacidns, nivel de
proteccion social e a identidade do empleador.
En todo caso, os/as empregados/as asi como
os/as traballadores/as auténomos/as que rea-
licen o seu traballo para a plataforma en lifia,
deben ter dereitos analogos ao do resto dos/as
traballadores/as doutras modalidades de acti-
vidade econdmica, gozando de maneira efecti-
va da proteccidon da seguridade social e das

prestacions de cobertura sanitaria. Os Estados

membros da UE deben garantir unha adecuada
vixilancia do cumprimento dos termos e condi-
cions da relacidn laboral ou do contrato de
servizo, previndo o abuso pola posicion domi-

nante das plataformas en lifia.

O Parlamento sinalou, ademais, que o dereito
a condiciéns de traballo seguras e saudables
tamén implica a proteccién contra os riscos
laborais, asi como as limitaciéns do tempo de
traballo e o goce dos periodos minimos de
descanso e as vacaciéns anuais. Instouse aos
Estados membros a que en concordancia co
marco lexislativo eu-
ropeo, apliquen ple-
namente a sUa lexis-
lacién en materia de
emprego e autoem-
prego baseandose na
primacia dos feitos e
actuando en conse-
cuencia, empregando as inspecciéns de traba-
llo e considerando a actualizacién do marco
regulatorio en relacién aos desenvolvementos
tecnoldxicos. Asi mesmo, solicitouse 8 Comi-
sién Europea examinar ata que punto a Direc-
tiva sobre traballo temporal é aplicable 3s
plataformas en lifia especificas, tendo en con-
ta que moitas plataformas en lifia de inter-
mediacidon son estruturalmente similares a

empresas de traballo temporal.



SABIAS QUE..?

Acoso psicoldxico no traballo ou mobbing:

Elementos para a sia comprension e identificacion

mobbing é un fendmeno de violencia psicoldxica xeralmente exercida por un

grupo, liderado nese labor polo que poderiamos considerar o/a acosador/as

ou incitador principal. As actuacions de acoso no dmbito dunha empresa ou

organizacion, a meirande parte das veces derivan en graves consecuencias sobre a saude

do/a traballador/a acosado/a, asi como nun importante deterioro do ambiente de trab a-

llo que remata por prexudicar a convivencia laboral, asi como o rendemento e a produti-

vidade do departamento ou centro de traballo afectado.

Entre as multiples definicidns existentes en
relacién ao concepto de acoso laboral ou mob-
bing, chdmanos a atencién pola sua sinxeleza e
amplitude a proporcionada no ano 2003 polo
Congreso dos Diputados: “toda conduta non
desexada que atente contra a dignidade dunha
persoa e cre un entorno intimidatorio, humi-

llante ou ofensivo”

En termos practicos, proporcionar as ferra-
mentas necesarias para poder determinar se
nunha organizacién ou empresa existe algun
caso de mobbing, deberia de ser un obxectivo
principal no dmbito da prevencién de riscos e a
saude laboral. Para iso serad necesario recompi-
lar diferentes indicios e indicadores, evitando
premeditadamente basearse na versiéon da
vitima, o que nos permitira analizar con obxec-
tividade se realmente estamos fronte a unha
situacion de acoso laboral na contorna de tra-

ballo analizada.

Para recofiecer unha situacion de acoso psi-
coléxico no traballo ou mobbing, é moi util
cofecer e recofiecer cales son 0s prexuizos e
os argumentos utilizados polos/as acosado-
res/as e (consciente ou inconscientemente)
pola sua contorna, para ocultar ou dificultar a
percepcién da situaciéon de acoso que ao final

resultara facéndose evidente.

Asi mesmo e a continuacidn, deberemos pro-
ceder a identificar aquelas probas ou indicios
gue nos poidan alertar da posibilidade de que
realmente se esta producindo un caso de
mobbing no seo da organizacidon que estamos
a observar; para posteriormente constatar a
existencia real, ou non, dun caso de acoso. De
ser asi, deberemos identificar o grupo de acoso
e ao acosador principal, a forma que este ten
de comunicar de maneira verbal e non verbal,
e os argumentos utilizados para respaldar e
xustificar as actuacidons de acoso, podendo
refugar calquera probabilidade de que o que

tefiamos diante sexa un conflito laboral de



caracteristicas distintas a unha situaciéon de

acoso psicoldxico no traballo.

Se tivesemos que identificar determinado tipo
de accidns ou condutas que puidesen ser con-
sideradas como comportamentos violentos de
caracter psicoléxico, enmarcadas dentro dun
caso de mobbing ou acoso laboral, dun xeito
sinxelo e reducionista poderiamos determinar

as seguintes categorias:

Accidns ou condutas relacionadas coa infor-

macion proporcionada:

Ambigiidade na atribucién do seu rol profesio-
nal dentro da empresa, evitando especificar e
delimitar con claridade as suas funcions e res-
ponsabilidades; Realizacién de ameazas tacitas
ou veladas; Proporcionarlle intencionalmente
datos e informacidns erradas, asi como indica-
ciéns incorrectas ou inexactas sobre metodo-
loxias e procedementos de traballo; Comunica-
ciéns baseadas en criticas destrutivas que inten-
tan magnificar os erros e minimizar os acertos

do/a traballador/a acosado/a, etc.

Accions sobre a sua contorna socio laboral:

Procurase illalo/a e restrinxir o seu contacto
social, facendo en moitos casos ostensibles
diferencias de trato en relacion aos outros/as
traballadores/as; Rexeitamento inxustificado
de calquera tipo de solicitude que poida facer
o/a traballador/a acosado/a; Estabelecemento
de barreiras para bloquear a stia promocién
profesional; Procura do seu illamento fisico ou
disposicion da sua ubicacién en lugares in-
comodos; Practicar con el/ela a agresividade
e/ou a violencia verbal, ignorando incluso a

slia presencia e opinidns, etc.
Accions sobre a stia reputacidn e imaxe persoal:

Realizacidon de comentarios orientados a ridi-
culizar cuestidns tales como a sla apariencia
fisica, a suUa capacidade intelectual, as suas
crenzas, o seu estilo de vida; Ridiculizacion e
mofas publicas sobre a suda persoa, incluso
estando el/ela presente, humillaciéns, comen-
tarios mal intencionados sobre a sua vida
sexual, etc., que sempre tentan danar a sua
dignidade. Incluso ditas accidns poderian che-

gar ao acoso sexual.

Acciéns sobre as suas tarefas e cargas de tra-

ballo:

Encargo de traballos que poden ser considera-
dos como moi por baixo do seu rango ou nivel
profesional na procura da sua humillacién
publica e persoal; Exercer unha presidn excesi-
va coa excusa de que a vitima aumente a sla
produtividade; Encargarlle a realizacion de

tarefas sen sentido ou innecesarias mermando
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a calidade do seu traballo; Encargarlle tarefas
moi por debaixo da sta cualificacion ou con-
trariamente, tarefas para as que o/a acosado/a
non ten ninguna cualificacidn; Provocar confli-
tos de rol solicitandolle a realizacion de tarefas
contraditorias; Supervisién e control excesivo
sobre o seu traballo acompafiados de criticas

continuas e inxustificadas; etc .
Accions sobre a sua saude e habitos:

Maniféstanse na xeracion de rumores e falsi-
dades sobre as suas actitudes e/ou habitos
supostamente prexudiciais para a sUa saude e
a da sua contorna. Encomenda de tarefas que
dun ou outro modo poidan supofier algin tipo

de perigo para a sUa saude; etc.

Nun proceso de acoso poderanse observar can-
do menos algunhas destas accidns, cuxo alcance
e incidencia dependera en gran medida da vul-
nerabilidade da vitima, de como reaccione a sua
contorna de traballo ou da facilidade que tefian
os/as acosadores/as para manipular, disfrazar

e/ou ocultar a situacién de acoso.
Dificultades de determinacidon

Por outra banda, a determinacion do nivel de
agresividade é complexa e ata certo punto
variable, dependendo en gran medida do fun-
cionamento asumido nunha determinada con-
torna socio-laboral en funcién das suas especi-
ficidades. Asemade o grao de intencionalidade
atribuible a unha actuacidn de acoso laboral as
veces reviste un alto grao de subxectividade
dificil de obxectivar, dificultando a clara identi-

ficacidén e determinacién destes partametros.
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Este tipo de comportamentos de acoso psi-
coléxico no traballo pédense producir dunha
forma aberta, na que non se tenta agochar nin
a identidade nin as acciéns de acoso a vitima;
ou tamén e mais habitualmente, dunha forma
oculta ou disimulada, o cal dificulta a sua iden-
tificacion, dimensionamento e posibilidades
probatorias; sendo mais prexudicial para o/a
traballador/a acosado/a que non é quen de

identificar a orixe do acoso.

A continuacién, identificaremos exhaustiva-
mente as estratexias e recursos empregados
polos acosadores/as e as contornas de acoso
para ocultar, disfrazar ou cando menos amor-
tiguar a percepcion externa das acciéns de

acoso psicoldxico que levan a cabo no traballo.

Identificacidn das crenzas e argumentos elabo-
rados para ocultar ou dificultar as situacion de

violencia psicoldxica no traballo ou mobbing

A utilizacién tendenciosa de falsas crenzas e
argumentos, moitas veces propiciados pola
propia empresa ou organizacion, tenden a
perpetuar as situacidns de violencia, dificul-
tando que a sociedade protexa axeitadamente
as vitimas de acoso moral no traballo, a pesa-

res de que estas/es non se correspondan coa
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realidade e polo tanto sexan falsos/as e reba-
tibles. Asumir consciente ou inconscientemen-
te este tipo de falsas crenzas e argumentos, en
moitos casos vinculados & estrutura xerarquica
da empresa ou organizacion, implica favorecer

a quen practica o acoso.

Crenzas, argumentos e o seu rebatemento:

E a vitima a que xera e provoca a situacién de

acCoso.

Alimenta a crenza de que o/a traballador/a
acosado/a debido as slas supostas actitudes e
caracteristicas persoais é responsable e mere-
ce o que lle estd a acontecer, sendo nocivo/a e

prexudicial para a empresa na que traballa.

O argumento empregado de facer responsable
d vitima das agresions que recibe, en psicoloxia
social denominase “erro de atribucion”; unha
forma de mecanismo defensivo inconsciente

para sentirnos “a salvo” destas inxustificadas
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agresions, pensando que o que lle estd a acon-
tecer d vitima é porque fixo algo para merece-

lo, algo que en cambio non nos pasard a nos.

O certo é que 0 acoso e a agresiéon non son
provocados por unha vitima que nunca desexa
ser o obxectivo da violencia psicoléxica no seu

traballo.

A situacion de acoso non é realmente un pro-

blema grave

Negacidn que procura evitar que se perciba a
gravidade real e as repercusidns do acoso so-
bre a saude da vitima e sobre o clima laboral e

o funcionamento da unidade de traballo.

Nestes casos a crenza habitual pasa por argu-
mentar que a vitima esaxera a sua situacion ou
é unha persoa hipersensible e excesivamente

vulnerable.

Pola contra, a realidade cientificamente con-
trastada é que o acoso é una practica con gra-
ves consecuencias fisicas, emocionais e sociais
para a vitima, que ademais remata afectando
ao conxunto da empresa ou organizacion en

termos de clima laboral e rendemento.

Os acosadores son persoas con problemas

mentais

Arguméntase a enfermidade mental do/a aco-
sador/a como eximente de responsabilidade,
cando a realidade é que son moi poucas as
enfermidades mentais (as que non distinguen
o ben do mal) que eximen de responsabilidade

penal polos actos realizados.
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Até agora os multiples estudos realizados so-
bre esta forma de violencia, indicannos que
os/as acosadores/as non tefien por que presen-
tar unha patoloxia psicoldxica. O que si, en
cambio, quedou probado é que os/as acosado-
res/as tenden a ver d vitima como un obxecto
para a sua satisfaccion persoal, estando en
moitos casos dispostos a realizar actos violen-
tos para conseguilo. Asemade, os/as acosado-
res/as tenden a manter relaciéns abusivas de
poder coas demais persoas: eles saben e man-

dan e os outros non saben e deben obedecer.

Podemos afirmar que os/as acosadores/as son
responsables dos seus actos e saben perfecta-
mente o que esta ben ou estd mal. Tal é asi,
gue tentan agochar as stas accidéns ou pasan a

xustificalas cando son descubertos/as.

O acoso psicoldoxico sé afecta a alguns traba-

lladores/as

A través desta crenza preténdese xustificar o
trato vexatorio cara aquel traballador/a que
non se somete 4 direccién da empresa ou or-
ganizacién, utilizando este como unha forma

de castigo que da a mensaxe aos demais traba-

lladores/as que ser obedientes implica non ser

atacados/as.

En moitas ocasions arguméntase que isto afec-
ta principalmente a traballadores/as especial-
mente intelixentes moi capaces e competentes
en determinados postos de traballo. Non é
certo, a experiencia e os estudos realizados
tefien demostrado que calquera traballador/a
pode ser vitima do acoso laboral independen-

temente doutras cualidades ou caracteristicas.

Pddese afirmar que non existe un perfil tipo de
traballador/a acosado/a, xa que quen xera o
acoso non é a persoa acosada, senén que é o
acosador ou acosadores e a sUa maneira de
relacionarse coas vitimas previamente selec-
cionadas. En cambio si que existe un perfil

caracteristico de acosador/a.

O acoso conta en certa medida co beneplacito

das vitimas

Esta crenza susténtase nun argumento que
xustifica as condutas de acoso como formas
normalizadas de relacionarse. As persoas que
avalan esta crenza non levan ben as reac-
cidons de desagrado e as queixas da persoa
acosada, pola que non sinte empatia alguna
e consideran que mantén unha actitude de

vitimismo.

Sen dubida algunha, o acoso psicoléxico no
traballo é unha forma de violencia contra a
vitima en contra da vontade desta, tendo en
conta que lle reporta sentimentos de incomo-
didade, desagrado e violentamento da sua

dignidade e equilibro persoal.
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No mobbing intervefien factores como o po-
der, a envexa, a xenreira e a violencia, xerando
nas vitimas un fondo rexeitamento debido a
unha violencia psicoléxica que as mais das
veces lles xera sentimentos de humillacion e

cadros depresivos.

|

A propia natureza do/a acosador/a impide

que este controle axeitadamente a sua agre-

sividade

Xustificase esta crenza baixo o argumento que
a actitude de acoso forma parte da propia
natureza do/a acosador/a, restandolle impor-
tancia 8 mesma, xa que este non pode contro-
lar axeitadamente os seus impulsos, sendo as
vitimas as que realmente poden e deben poier

os limites a esas actitudes de acoso.

A realidade en cambio é que o/a acosador/a
nin moito menos ten condutas agresivas con
todos os/as traballadores/as, seleccionando
moi ben contra quen exerce a sua violencia.
Esta é unha crenza que pretende xustificar e
naturalizar de modo xenérico os actos agresi-

vos como se todas as persoas puidésemos
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comportarnos desa maneira; cando a realida-
de indicanos que a maioria das persoas man-
tefien relacions interpersoais respetuosas e

positivas.

Sen dubida podemos afirmar que as actitudes
violentas de acoso psicoldxico no traballo non
corresponden a comportamentos naturais,
senén que pola contra correspdndense con
comportamentos aprendidos e polo tanto sus-

ceptibeis de ser revertidos.

Se as vitimas quixesen poderian deter o acoso

que se exerce contra elas

A través desta crenza, fundamentalmente
aquelas persoas que poderian parar o acoso,
pretenden autoxustificar a sua negativa a prestar

auxilio e apoio a vitima.

Tanto os distintos estudos como a propia expe-
riencia amdsannos que as vitimas de acoso
intentan por todos os medios ao seu alcance,
parar a violencia psicoldxica que se exerce con-
tra elas sin consequilo, debido en gran medida
d imposibilidade para estas de controlar a con-
duta do/a acosador/a, xa que na meirande
parte das ocasions atépanse nunha posicion de
desvantaxe e debilidade de poder en relacion a

este.

Habitualmente, cando a vitima constata que os
seus esforzos para parar o acoso non dan re-
sultado, remata por adoptar unha actitude de
indefension non facendo nada para parar as

agresions.
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Na maioria dos casos a
denuncia das vitimas
correspondese cunha
falsidade ou unha

esaxeracion.

A crenza da falsidade da
denuncia por inexisten-
cia de condutas de aco-
so, € a consecuencia dun
intento de que a contor-
na remate por estigmati-
zar ao acosado/a, xeran-
do unha atribucion de responsabilidade e cul-

pabilidade sobre a propia vitima do acoso.

Acontece en moitas ocasions que as denuncias
das vitimas son deslexitimadas cualificandoas de
falsas e destinadas a beneficiar outros agochados
intereses; argumento este utilizado con frecuen-
cia polos propios acosadores para desacreditar e
descalificar ds vitimas xerando unha dubida “ra-

zoable” en relacion d vision dos feitos.

Normalmente o acoso psicoldxico no traballo
correspéndese cun tipo de acoso grupal no
— ‘s
que o/a acosador/a principal conta cun “circu-
lo de apoio”, en tanto en canto a vitima atdpa-

se soa e indefensa ante estos.

Para moitos autores e técnicos en prevencion
de riscos laborais que se adican a esta area dos
riscos psicosociais, uns criterios fiables e axei-

tados para a deteccién e identificacion dun

grupo de acoso que
opera nunha empresa
ou organizacién por
parte dos responsables
da organizaciéon, serian

0s seguintes:

=

- Os argumentos e
razons que ofrecen
os/as acosadores/as
para xustificar a actitu-
de negativa e agresiva

cara a vitima son infun-

dados e carentes de sentido comun.

2- As persoas nalgunha medida pertencentes
ao grupo acosador, consideran que a vitima é
unha persoa chea de maldade e malas inten-
ciéns en contraposicién ao acosador/a princi-
pal, ao que consideran unha boa persoa sen

malas intencions.

3- No mesmo senso de atribucién que no pun-
to anterior, o mesmo tipo de accidns ou actua-
cions segundo por quen sexan cometidas, son
consideradas razoables, xustas, equilibradas ou
cando menos excusables, ou pola contra inxus-

tas e malintencionadas.

4- De xeito habitual as persoas que forman
parte do grupo acosador mantefien unha acti-
tude de agresividade e/ou rexeitamento cara &
vitima, apoidndose no argumento que esta
previamente fixo sufrir moito a quen agora é

o/a acosador/a.

5- As persoas que forman parte do grupo aco-

sador amosan unha especie de esquecemento
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selectivo, sentindose incapaces de lembrar
momentos e situacidns positivas vividos con

anterioridade coa vitima.

6- As persoas que compoifien o grupo de acoso
e o propio acosador/a principal, tende a ter
pouco ou ningun sentimento de culpa en rela-
cidon aos seus actos e actitudes coa persoa

acosada.

7- O habitual é que o/a acosador/a principal que
lidera a estratexia de acoso, rexeite a posibilida-
de de ver ou falar coa vitima sen que poida razo-

ar coherentemente o motivo da sua negativa.

.

8- Nestes casos de acoso psicoldxico no traba-
llo, as persoas que forman parte do grupo de
acoso amosan unha actitude agresiva, despec-
tiva ou incluso violenta contra a vitima, sin que

exista un claro motivo que a provoque.

9- Normalmente os/as acosadores/as poden
ser detectados porque rexeitan irracionalmen-
te a vitima, transmitindo sentimentos de des-
prezo e a falla de valoracién a todo aquilo que

tefia que ver ou proceda da vitima.

Elementos que nos axudaran a identificar ao

acosador/a principal

Unha vez verificada a existencia dunha situa-

cion de acoso psicoldxico no centro de traba-
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llo, resulta moi necesario identificar quen é
o/a promotor/a do acoso ou acosador/a prin-
cipal, para poder implementar con éxito as
medidas que vaiamos adoptar para atallar
esta situacion. Confundir a calquera membro
do grupo de acoso co acosador/a principal,
implicaria que este ultimo queda sen identifi-
car e polo tanto ceibe para seguir manipulan-
do a situacion, ou incluso xerando novos ca-

sos de acoso no centro de traballo.

Por norma xeral quen lidera unha situacion de
acoso é unha persoa habituada a manipular
aos demais, a través da mentira, o engano e as
medias verdades. Esta manipulacidon e engano
faise a través dun tipo de comunicacion deno-
minada paraddxica, que remata por configurar
un determinado tipo de discurso un tanto in-
congruente e contraditorio, no que a utiliza-
cion de argumentos falsos salpicados de insi-
nuacions e malos entendidos forman en moi-

tos casos parte consustancial do mesmo.

O/a acosador/a principal fai un uso perverso
da linguaxe, utilizando intencionadamente
razoamentos erroneos que persiguen a mani-
pulacién da contorna e da propia vitima, esta-
belecendo a miudo como recurso preferente a

dicotomia entre bos e malos.

E habitual que o/a acosador/a fabrique e utili-
ce falsos dilemas tamén fundamentados en
falsos plantexamentos repletos de insinuacidns
perniciosas e malentendidos que pretenden
explotar no seu propio benefecio e en detri-
mento da vitima, ao mesmo tempo que desen-

volve uns procedementos estratéxicos de aco-
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so baseados na manipulacién maledicente
plagada de mentiras e calumnias e destinada a
xerar un determinado estado de opinidn; pro-
cura desenvolver a sua estratexia de difama-
cion e desprestixio de modo indirecto, de for-
ma e maneira que nin a vitima nin o resto das
persoas non implicadas ou posicionadas a per-
ciban inicialmente como tal, procurando man-
ter o maior anonimato posible; e revestindo as
suas actuacidns e comentarios dun disfrace de

boas intencidns.

O/a acosador/a principal necesita da contorna
para poder hostigar e agreder & vitima, inci-
tando o rumor e promovendo o seu descreto.
Calquera traballador/a que pense que estd a
salvo das actuacions dun acosador / manipula-
dor/a, equivdécase. Ser conscientes e estar

atentos a esta toxica, nociva e excesivamente

habitual realidade, constitie o primeiro paso

para identificar ao acosador/a.
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INFORMACION

Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral

Novo Proxecto de Real Decreto sobre control e recuperacion de

fontes radioactivas orfas

pesares de que ata agora no Estado espafiol dispuxose dun sistema de control

regulador do uso e posesion de fontes radioactivas, fundamentado esencialmente

no “Regulamento de instalacions nucleares e radioactivas” (RD 1836/1999, de 3 de

decembro), e no “Regulamento sobre proteccion sanitaria contra radiacions ionizantes” (RD
783/2001, de 6 de xullo), que no seu momento supuxeron a transposicion da Directiva Euro-
pea 96/29/Euratom do Consello do 13 de maio de 1996. Asi como adicionalmente o RD
229/2006 de 24 de febreiro que incorporou ao dereito espafiol a Directiva Europea
2003/122/ Euratom do Consello de 22 de decembro do ano 2003, sobre o control de fontes

radioactivas encapsuladas de alta actividade e fontes orfas.
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No presente borrador de RD contémplase
tamén a posibilidade de que as entidades e
organismos competentes coa participacion do
Consello de Seguridade Nuclear, poidan abor-
dar se o consideran convinte, a elaboracién
doutros protocolos adicionais para a vixilancia,
control e detec-
cion de fontes
orfas  noutros
lugares e transi-
to importantes,
de persoas e
mercadorias,

diferentes dos
portos  mariti-
mos de interese

xeral.

Neste borrador

de RD, indicanse tamén as actuacions a levar a
cabo para facer fronte aos incidentes ou
emerxencias radioléxicas debidas a fontes
orfas, tanto a nivel de resposta interior como

exterior.

Asemade, no ano 1999 o Estado espafiol co
gallo de minimizar os riscos ante a existencia
de material radioactivo en materiais metdlicos
destinados & reciclaxe, asinaron o chamado
“Protocolo de colaboracion sobre a vixilancia
radioloxica dos materiais metdlicos” (Protocolo
Megaport), entre a Administracion do Estado e
os sectores industriais con maior implicacion

na reciclaxe de materiais metalicos.

Estas circunstancias no seu conxunto, implican

que unha parte dos obxectivos estabelecidos da
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Directiva europea agora obxecto de trasposicion,
xa estaban contemplados a través deste “Proto-
colo” dunha forma voluntaria, pasando agora en
cambio a ser de caracter obrigatorio como con-
secuencia da necesidade de aplicar e realizar a
transposicion da nova Directiva Europea
2013/59/Euratom
do Consello de 5
de decembro,
polo que se esta-
belecen as nor-
mas de segurida-
de basicas para a
proteccidn contra
perigos derivados
da exposicién a
radiacions  ioni-
zantes. Esta Di-
rectiva deroga as anteriores Directivas Europe-
as 89/ 618 / Euratom, 90/ 641 / Euratom, 96 / 29
/Euratom, 97/43/Euratom e 2003/122/Euratom,
dando lugar & elaboracién do presente real
decreto (ainda en borrador) que incorpora
parcialmente ao ordenamento xuridico do
Estado espafiol a referida Directiva
2013/59/Euratom; basicamente no que se
refire ds actuacions a levar a cabo para a recu-

peracién e o control das chamadas fontes orfas

radioactivas.

Atendendo & definicion que no artigo 2 deste
proxecto de RD, aparece en relacién ao con-
cepto de “fonte orfa”, describe as mesmas
como: “fontes radioactivas inicialmente non

identificadas, cuxo nivel de actividade no mo-

www.cigsaudelaboral.org



mento de ser descubertas é igual ou superior
ao valor de execucion estabelecido nas taboas
A e B da Instrucién 15/05 do Consello de Segu-
ridade Nuclear, do 26 de febreiro do 2003, e
mencionadas no Anexo | do Regulamento so-
bre instalacions nucleares e radioactivas (RD

1836/1999, de 3 de decembro)”.

En definitiva e basicamente, podemos dicir que
unha “fonte orfa” é unha fonte radioactiva que
por calquera motivo non estd identificada, asi
como féra do control regulamentario, care-

cendo da necesaria supervision.

Asi as cousas, a través deste proxecto de RD,
estabelécense as medidas, os requisitos de
vixilancia e control, e os procedementos de
actuacién, no caso de deteccién ou procesa-
mento de fontes radioactivas, que deberan ser
adoptadas polas instalacidons destinadas & re-
cuperacion, almacenamento ou manipulacién
de materiais metalicos (os susceptibeis de
acumular radiacién) para o seu reciclado, asi
como por aqueles lugares ou instalacidns cun
importante transito de persoas ou mercador-

fas, como por exemplo os portos maritimos.

No caso das instalacidns destinadas a recupe-
racion, almacenamento ou manipulacién de
materiais metadlicos,... estabelécese a obriga de
gue as mesmas se inscriban nun Rexistro habi-
litado polo Ministerio de Enerxia, Turismo e
Axenda Dixital, ademais de dispofier de dous
requisitos de instrumentacion que dependeran
do tipo de actividade das instalaciéns e a can-
tidade de materias metalicos que procesen

anualmente.

En esencia, o presente borrador de RD ten por
obxecto evitar a exposicidn dos/as traballado-
res/as e dos cidadans en xeral as radiacions
ionizantes, como consecuencia da existencia
de fontes orfas ainda non identificadas. A tal
efecto estabelécese que o mesmo sera de es-
pecial aplicacién naqueles lugares e circuns-
tancias nas que sexa mais posible atoparse con
fontes orfas, tales como instalacions destina-
das & recuperacion, almacenamento e/ou
manipulacién de materiais metdlicos para o
seu reciclado, asi como os grandes portos des-
tinados ao transporte de mercadorias, e as
empresas ou persoas que tefian no seu poder
“fontes” que non estean sometidas ao control
regulamentario, ou aquelas outras circunstan-
cias nas que se poida producir, por abandono,

perda, extravio ou roubo dunha fonte orfa.

Aparte doutras posibles consideracidons en
relacidon ao presente borrador ou proxecto de
RD, este deberia contemplar con maior clari-

dade a necesidade ineludible de considerar
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non sé aos chamados grandes portos, senodn
tamén a aqueles outros que de maneira habi-
tual manexan grandes cantidades de materiais
metalicos e chatarra para a sua reciclaxe ou
fundicion. Neste senso, dende a CIG tamén
transmitimos a consideracién da necesidade
de que o presente RD contemple ou ben direc-
tamente, ou ben a través das posteriores ordes
de desenvolvemento, outras duas cuestions.
Por unha banda, a necesaria e obrigatoria pos-
ta en disposicién para as entidades ou empre-
sas (independentemente do seu tamafio) sus-
ceptibeis de ter contacto coas fontes orfas, da
instrumentacion de deteccion e medicién ne-
cesaria: nuns casos espectrémetros, instru-
mentacion portatil para a medicidn de peque-
nas cantidades de radiacién, e noutros, a maio-
res, porticos de deteccidn que detectan a ra-
dioactividade en relacion a grandes cantidades
e volumes de material. Isto é, tratase da obriga
de que as empresas dispofian dun sistema de
deteccidn, vixilancia e control, con detectores
fixos e portatis para a deteccién e medida da

radiacion.

Por outra banda, tratase de establecer con

claridade un sistema obrigatorio e convinte-

Confederacion Intersindical Galega

mente acreditado de formacidn e cualificacion,
tanto de traballadores/as e operarios como
dos mandos intermedios e superiores que ope-
ran nestas instalacions, que lles proporcione as
capacidades e competencias necesarias para
manexar a instrumentacién de deteccién e
medicion, asi como para actuar dun xeito segu-
ro para si mesmos e o conxunto da poboacion,
a través da posta en préctica dos procedemen-
tos operativos para actuar adecuadamente nos

€asos que sexa necesario.

Ainda que o proxecto de RD tamén o contem-
pla, é fundamental unha mellor concrecién e
desenvolvemento en relacidn ao estabelece-
mento dun dispositivo operativo de interven-
cion e posta en disposicion permanente, que
conte con Técnicos/as especialistas en protec-
cion radioldxica convintemente acreditados/as
e cualificados/as polo Consello de Seguridade

Nuclear.

Asi logo, en relacion ao presente proxecto de
RD sobre control e recuperacidon das fontes
radioactivas orfas, a CIG realizou para a sua

consideracidn as seguintes aportacions:

Informacién e Formacién dos/as traballado-

res/as

Informacién e Formacidn axeitada para os/as
traballadores/as susceptibles de manipular ou
entrar en contacto con fontes orfas, como
consecuencia do desenvolvemento do seu

traballo.

Ditos traballadores/as a través do seu Plan de

Autoproteccion deberan cofiecer os riscos e as

www.cigsaudelaboral.org
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medidas preventivas a adoptar ou xa adopta-
das (protocolos e procedementos de actua-
cién) para identificalos axeitadamente e poder

protexerse dos mesmos.

Asi, deberan cofiecer os sistemas estabelecidos
para a deteccién, identificacidon, vixilancia e
control radioldxico. Os procedementos asocia-
dos de vixilancia e control; a instrumentacién
de deteccidn dispoiiible e operativa; os proto-
colos de comunicacion de sospeita de presenza
de fontes orfas radioactivas; asi como as ac-
tuaciéns de caracter inmediato que se deberdn
realizar no caso de incidente ou emerxencia

radioldxica.

En todos os casos o plan de formacion dos/as
traballadores/as deberd ser impartido por
persoal altamente cualificado e acreditado
polo Consello de Seguridade Nuclear. Debera
incluir a realizacién de practicas simuladas;
deberda contar cun orzamento suficiente, e
contemplar periodos de actualizacidon e posta
ao dia de cofiecementos e capacidades opera-

tivas nesta materia.

EPIS

Dentro dos EPIs habituais dispofiibeis para
os/as traballadores/as que entran en contacto
con chatarra e refugallos metalicos suscepti-
beis de contaminacién radioactiva, considera-
mos que deberia contemplarse como obrigato-
rio o uso de dosimetros persoais de radioacti-

vidade.

Rexistro de instalacidns/Requisitos de instru-

mentacion

Dende a CIG consideramos que o volumen en
Tm de chatarra ou refugallos metdlicos non
deben ser os Unicos elementos para determi-
nar a conveniencia de dotar as instalaciéns de
manipulacion e tratamento de posibles fontes
orfas radioactivas das medidas preventivas e
da instrumentacion de deteccidn necesaria,
debéndose ter moi en conta a trazabilidade da
orixe dos refugallos metdlicos, se estes estive-
ron ou non sometidos 4 necesaria vixilancia
radioldxica e se dispofien dos informes corres-

pondentes & mesma.

Dende esta perspectiva € moi posible que se
non se aplican medidas previas de control en
relacién ao destino final de materiais metalicos
de importacién para a sua reciclaxe ou trata-
mento industrial, estes poidan rematar en
instalacidns non rexistradas ou que non conten
coas medidas e os protocolos de actuacién
necesarios para detectar, identificar e tratar

axeitadamente fontes orfas radioactivas.

Confederacion Intersindical Galega
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GABINETE TECNICO CONFEDERAL DE SAUDE LABORAL-CIG

Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral da CIG.

Sintese de actividade 2017

n dos campos de actuacion prioritaria que ten encomendados o Gabinete Técnico

Confederal de Saude Laboral da CIG estd centrado na promocion e realizacion de

actividades de formacion en materia de PRL. Neste ano 2017, impartironse un

total de 77 accions formativas en 17 localidades das catro provincias galegas, das que se

beneficiaron un total de 1.842 traballadores e traballadoras (tanto ocupados como en situa-

cion de desemprego). Estas cifras supofilen un incremento en relacion ao ano anterior dun

9,8% en numero de actividades, dun 4% en numero de localidades e dun 15,8% en canto a

traballadores/as formados.

Actividades formativas
2017

H Cursos Basicos

M Cursos
Monograficos

M ¥ornadas
Técnicas

Mantendo a filosofia coa que naceu este servi-
zo que presta a Central Sindical a través do
Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral,
a programacion de actividades de formacién
en materia de PRL atendeu as demandas reali-
zadas polas distintas estruturas da CIG, tanto
federativas como comarcais e locais. Ao final
do periodo de execucion, contabilizamos que
235 traballadores e traballadoras acudiron aos
13 Cursos Basicos organizados, 1199 aos 52
Cursos Monograficos e 386 as 13 Xornadas
Técnicas que se realizaron. Como vén sendo

habitual nos ultimos anos, apréciase que a

Asistentes por tipo de
actividade

b M Cursos Basicos

M Cursos
Maonograficos

U ¥ornadas Técnicas

formacién especifica do posto, materializada
en formato de curso monografico de 20, 10, 8

ou 6 horas segue a ser a mais demandada.

Por sectores, compre salientar como os moto-
res desta formacién en PRL especifica do
posto, aos sectores sanitario e asistencial con
30 actividades entre as que podemos citar a
modo de exemplo “A prevencién de riscos
laborais en situacidn de emerxencia hospitala-
ria”, “Nocidns basicas de ergonomia, manipu-
lacién de cargas en axuda a domicilio”, “O per-
soal sanitario e a prevencidon e control das

infeccidns adquiridas nos centros sanitarios”,



GABINETE TECNICO CONFEDERAL DE SAUDE LABORAL DA CIG. SINTESE DE ACTIVIDADE 2017

“Riscos e medidas preventivas asociadas &
hixiene dos alimentos nas cociifias hospitala-
rias” ou “Manipulacién de cargas nos centros
sanitarios”, nas que participaron 791 traballa-

doras e traballadores.

No sector da industria, sector no que este ano
continuamos a traballar na formacién que
demandan as empresas para a contratacién,
153 traballadores e traballadoras acudiron as
9 actividades realizadas, repartidas entre as
gue demanda o sector da construccién naval -
materializadas nos cursos de 20 horas “Riscos

IM

especificos para o sector naval” e de 10 horas -

“PRL e xestion medioambiental para o sector

I”

naval”- e aquelas outras nas que se trataron
temas moi concretos, como “PRL en traballos
en altura” ou “Curso tedrico-practico sobre

amianto”.

Dentro da formacion requirida no sector da
construcion (TPC), este ano impartironse 8
cursos monograficos de formacion especifica
de oficio de 6 e de 20 horas dos que resulta-
ron beneficiados 152 traballadores e traballa-

doras.

As Xornadas Técnicas realizadas recolleron
diversas temadticas relacionadas co “Acoso
laboral dende unha perspectiva de xénero”,
“Silicose”, “Informacion, consulta e participa-
cion dende unha visién sindical”, “Transtornos
musculoesqueléticos”, etc.; asi mesmo reali-
zouse unha serie de Xornadas formativas sobre
riscos especificos para traballadores/as de
piscinas e centros deportivos e a accion forma-

tiva sobre a “Salde laboral para maiores de 55

Confederacion Intersindical Galega

anos. Negociacion colectiva”, en base ao traba-
llo realizado polo Gabinete Técnico Confederal
de Saude Laboral sobre os riscos especificos
das traballadoras e traballadores maiores de
55 anos. (dispofiible para visualizacion e des-
seccion T+55 da web

carga na

www.cigsaudelaboral.org).

‘I GABINETE TECNICO
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Outra das actividades de actuacién prioritaria
do Gabinete é a prestacion dos servizos de
asistencia técnica e asesoramento en materia
de prevencidn de riscos laborais e saude labo-
ral a delegados/as da CIG, Comités de Seguri-
dade e Saude e traballadores/as en xeral. No
momento de realizacion deste informe, todo
indica que se superaran as taxas de actividade
dos anos precedentes. O acceso fundamental a
este servizo continla a ser a través das oficinas
comarcais de asesoramento, dende as que os
técnicos e técnicas asisten a todo o territorio,
asi como da asistencia “on line” accesible dende

0 botdon “Asesoramento Técnico” ubicado na

parte dereita da portada da nosa web

www.cigsaudelaboral.org.

7

Atendendo & tipoloxia do asesoramento, son

maioritarios os casos relacionados coa solicitude

www.cigsaudelaboral.org
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Publicacions do Gabinete - 5

Guia d boas fraclicas para delogadas e delegadas e prevencién

o

Gabinete Recursos técnicos Iguaidade Denuncias. Enlaces de Interese Contacto
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de informacion sobre diversos temas (riscos
especificos, revisiéns de avaliaciéns, atencién
das mutuas, reclamaciéns ao INSS por discon-
formidade coa alta, determinacion de con-
tinxencias,...), requerindo aproximadamente
nun 36% dos casos atendidos, a elaboracion de
documentacion por parte dos nosos técnicos e
técnicas; do total das consultas, en torno a un

18% derivaron en visita a empresa.

Ao longo do ano 2017 recibironse consultas de
todos os sectores de actividade predominando
aquelas relacionadas con sectores de servizos

e industria.

Asesoramentos por sectores

H industria

H Servizos

M Construcidn

B 5aide

H Admon. Pablica
M FGAMT, ensing,..

Destacar neste punto o labor que técnicas e
técnicos do Gabinete realizan como asesoras e

asesores dos nosos delegados/as nos Comités

Confederacion Intersindical Galega

de Seguridade e Saude, na interpretacion e
explicacion de documentacion relativa @ PRL
nas slas empresas, elaboracion de escritos,
denuncias ante a Inspeccion de Traballo e Se-
guridade Social, ou ante Organismos como ITSS
ou ISSGA, acompafiando aos nosos/as delega-

dos/as nas suas tarefas.

As solicitudes de consulta contindan a chegar
aos nosos/as técnicos/as fundamentalmente
por duas vias: por medio de responsables de
Federacidns e Comarcas que achegan o servizo
aos potenciais usuarios/as ou directamente
por parte de delegados/as e traballadores/as
en xeral que ou ben xa cofiecen por experien-
cia propia o Gabinete ou que acuden a él por
indicacidn de terceiros. Ainda que estan esta-
belecidas e se empregan canles alternativas a
través das cales realizar os asesoramentos,

(botén de “Asesoramento Técnico” da nosa

web que permite realizar a consulta en calque-
ra momento a través do envio dun formulario,
o correo electrénico e o teléfono), o contacto
directo e presencial adoita ser o xeito usual de

recepcién das consultas.

E para finalizar esta pequena sintese do que foi
0 ano 2017, temos que repasar as actividades
gue o Gabinete desenvolve de cara a difusion
e informaciéon en materia de PRL. Para este
fin, continuamos a traballar no mantemento
e actualizacién da

plataforma  web

www.cigsaudelaboral.org, coa que buscamos

estabelecer unha canle de contacto permanen-
te cos nosos/as delegados/as e por suposto

coas traballadoras e traballadores que amosan

www.cigsaudelaboral.org
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interese polas temdticas e novas que introdu-

cimos.

Ao mesmo tempo, continuamos co proxecto
de edicidn e distribuciéon gratuita a todo o

Estado do Boletin CIG Saude Laboral no que

desenvolvemos aqueles temas que conside-
ramos de interese en materia de prevencion
de riscos e saude laboral asi como aqueles
outros que sobre estas cuestidons nos deman-
dan as estruturas da CIG. Entre os temas tra-
tados estan a dixitalizacion e o futuro do em-
prego, a estratexia “vision cero” accidentes, o
raddn, a sinistralidade laboral e as enfermi-
dades profesionais, un informe sintético do
estudio epidemioldxico das enfermidades pro-
fesionais recofiecidas no Estado espafiol de
1990 a 2014, informacion sobre a ultima en-
quisa estatal de condicions de traballo, o
acordo marco auténomo sobre o envellece-
mento cun enfoque interxeracional, analise
sobre o documento do Observatorio Europeo
de Riscos “A participacién dos/as traballado-
res/as na xestion da seguridade e a Satide no
Estado espafiol. A evidencia cualitativa de

ESENER-2",...

SUMARIO

H ﬁb‘H omo

ANALISE-OPINION

ACORDO MARCO AUTONOMO SOBRE
O ENVELLECEMENTO ACTIVO CUN

Ue r;wnto

DOCUMENTO-ANALISE
APARTICIPACION DOS/AS
TRABALLADORES/AS NA XESTION DA
SEGURIDADE E A SAUDE NO ESTADO
ESPANOL. A EVIDENGA CUAUTATIVA
DE ESENER-2. Observatorio Europeo de
Riscos. Axencia Europea para @

Interxeracional”

0 de ratifica-
O ARGUMENTO ECONGMICO .

EN FAVOR DA SEGURIDADE E A SAUDE Qi B acpanizaciins empre-
NO TRABALLO: ANALISE CUSTO-BENERGIO
DAS INTERVENCIONS REALZADAS EN
PEQUENAS E MEDIANAS EMPRESAS.
Resumo Axencia EuTope para a
Seguridode e  Satde no Trabolo.

= 54 o6 Lovorat

iacion (Euro-

ién Europea de Sin-

O Boletin CIG Saude Laboral editase unicamen-
te en formato dixital; tédolos nimeros do Bo-
letin estan a disposicidn no apartado adicado
ao  mesmo na portada da web

www.cigsaudelaboral.org para a sua visualiza-

cion e descarga. No caso de querer recibilo na
caixa de correo electrénico sé hai que solicitar
a alta no espazo especifico situado na parte

inferior dereita da portada da nosa web.

INFORMACION

outras estruturas da ClG.

> Na web www.cigsaudelaboral.org poderas atopar informacién en materia de prevencién de riscos e

saude laboral, calendaric con eventos, publicacions especificas realizadas polo Gabinete, asi como por

# Podes consultar os datos de contacte dos puntos de asesoramento comarcal.

> Se estas interesado/a en recibir na tia caixa de correo electrénico as novas que publicamos na web
podes suscribirte as fontes R35 (faixa inferior da portada da web)

inferior dereita da portada da web.

> Se queres recibir o boletin dixital sé tes que darte de alta no espazo especifico que atoparas na parte

# Msesoramento “on line™.

Confederacion Intersindical Galega
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Actua[izacwn do Codigo de Prevencion de Rlscos
 Laborais por modificacions incorporadas no RD
Publicados os Valores Limites |  60/2018 de 9 de febreiro de adaptacion da Lei
- 31/1995 de Prevencion de Riscos Laborais ao dmbi-
~ todos Centros e establecementos militares.

de Exposicién Profesional para

entes Quimicos para o ano
2018. As actualizacions e
modificaciéns estan recollidas

no apartado de novidades.

Presentacion do
Na paxina do Instituto Nacio- |~ Plan de actividades
nal de Seguridade, Saide e | doISSGA para o

Benestar no Traballo, pode 2018

atoparse informacion sobre a n"?

planificacion de axentes qui- r‘

micos a estudo para o do-

cumento LEP 20149.

Eurofound (Fundacion Europea para a mellora das

Condiciéns de Vida e de Traballo) ten redactado un

informe, “O _impacto da dixitalizacién do traballo”,
no que aborda as caracteristicas do traballo dixital, o

uso masivo das tic e a xeracién de novas formas de

organizacion do traballo.

Gabinete Técnico Confederal de Satide Laboral
Riua Eduardo Pondal, 41-43 entrechan

15403 Ferrol

TIf: 981 35 94 49. Fax 981 35 94 49
saudelaboral@galizacig.net

www.cigsaudelaboral.org

Secretaria Confederal de Emprego,
Industria e Satide Laboral

TIf.: 981 35 87 50. Fax 981 35 87 60

Deposito Legal:
C428-2012

Os contidos publicados son responsabilidade exclusiva do Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral
da Confederacion Intersindical Galega e non reflicten necesariamente a opinion da Fundacion Estatal
para la Prevencion de Riesgos Laborales F.S.P.
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