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INFORMACION

Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral

NOVOS DEREITOS LABORAIS PARA AS TRABALLADORAS
AO SERVIZO DO FOGAR E DE AXUDA A DOMICILIO
(Real Decreto 893/2024, de 10 de setembro)

Real Decreto 893/2024, publicado o 10 de setembro de 2024, estabelece novos dereitos labo-

rais para as traballadoras do fogar e do servizo de axuda a domicilio, marcando un avance

significativo na proteccion da sua sequridade e saude. Este decreto busca eliminar discrimina-

cions historicas e recofiece o traballo doméstico como un piar fundamental da sociedade.

ENCADRE LEXISLATIVO DO REAL DECRETO
893/2024, DE 10 DE SETEMBRO, POLO QUE SE
REGULA A PROTECCION DA SEGURIDADE E SAU-
DE NO AMBITO DO SERVIZO DO FOGAR FAMILIAR
E O TRABALLO DE AXUDA A DOMICILIO

A utilizacién da técnica de regulacion utilizada ata
agora para a actividade do Servizo do Fogar, pro-
pia dunha relacién laboral de caracter especial e
separada da xeral contemplada no texto refundido
da Lei do Estatuto dos Traballadores -aprobado

polo Real Decreto Lexislativo 2/2015, do 23 de

outubro-, non serviu sé para determinar as pecu-
liaridades desta forma de traballo sendn que, a
diferenza da maioria do resto de supostos con
regulaciéon especial, serviu para determinar un
estatuto moito menos protector das persoas tra-
balladoras que desenvolven esta actividade. As
formas de contratacién e extincidn, o tempo de
traballo e as condicidns que se lles ofrecian pre-
sentaban caracteristicas que ian mais alé da mera
especialidade para converterse en regulacions
abertamente opostas ao dereito a igualdade e a
non discriminacion. A iso engadianse, ademais, as
peculiares condiciéns en materia de proteccidn

social, que excluian de importantes ambitos da

accién protectora da seguridade social a este co-

lectivo.

A ratificacion do convenio da OIT ndumero 189,

sobre condiciéns relativas ao traballo decente
para as persoas traballadoras domésticas, asi co-
mo a existencia de relevantes pronunciamentos
do Tribunal de Xustiza de Unidn Europea, impul-
sou e acompaiou un proceso sen precedentes de
reversion do conxunto da normativa do traballo

domeéstico.

O dia 9 de setembro de 2022 publicouse no «Bole-

tin Oficial do Estado» o Real Decreto-lei 16/2022,

do 6 de setembro, co fin de harmonizar as condi-

cions de traballo e de Seguridade Social das per-
soas traballadoras do fogar familiar coas das res-
tantes persoas traballadoras por conta allea. Pre-
tendiase asi eliminar as diferenzas de trato non
xustificadas pola peculiaridade desta actividade e
cuxa persistencia estaba vinculada a histdrica in-

fravaloracion deste traballo.

Con este obxectivo, o Real Decreto-lei 16/2022, do
6 de setembro, pufia fin a exclusion deste colecti-

vo do ambito de aplicacién da Lei 31/1995, do 8

de novembro, de Prevencidon de Riscos Laborais,
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recofiecendo o seu dereito & proteccién eficaz en

materia de seguridade e saude no traballo.

O impacto desta norma excede ao ambito da pre-
vencion de riscos laborais, alcanzando ao dereito &
igualdade de trato entre mulleres e homes. O
avance nos dereitos recofiecidos a este colectivo
constitle unha cuestién de xustiza social ao ser
unha profesién altamente feminizada. Séguense
asi os criterios xerais de actuacién dos poderes
publicos fixados no artigo 14 da Lei Organica
3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva

de mulleres e homes, e, concretamente, a integra-
cion do principio de igualdade de trato na politica
laboral co gallo de evitar a segregacién laboral e
potenciar o valor do traballo das mulleres, inclui-
do o doméstico. Contriblese asi mesmo a visibili-
zar as enfermidades profesionais que afectan as
persoas traballadoras do fogar familiar e que, ata
0 momento, e como consecuencia da inexistencia
dun dereito 4 vixilancia de saude no ambito labo-
ral enfrontdbanse a maiores dificultades que o
resto das persoas traballadoras para o seu reco-

fiecemento.

No caso concreto dos de servizos de axuda a domi-
cilio, as especiais caracteristicas desta actividade,
que implica o seu desenvolvemento en domicilios
privados, requiren unha especificacion do alcance
da accién preventiva e, en particular, do modo en
que esta debe recoller todas as condiciéns de tra-

ballo dos servizos de axuda a domicilio.

En todo caso, o feito de que os diferentes domici-
lios onde se prestan os servizos constituan unha
esfera aparentemente afastada do control que

pode exercer a empresa require que se efectie un

desenvolvemento normativo que determine o
alcance das obrigacidns preventivas. Especifica-
mente, é necesario que, a efectos de que se pro-
duza a adecuada avaliacién de riscos laborais esi-
xida para todo traballo, as persoas encargadas da
realizacion das devanditas avaliaciéns efectien
visitas presenciais aos domicilios onde se leva a
cabo a actividade de coidado, todo iso en cum-

primento da Directiva 89/391, do Consello, do 12

de xuio de 1989, relativa 4 aplicacion de medidas

para promover a mellora da seguridade e da sau-
de das persoas traballadoras no traballo, e a Lei

31/1995, do 8 de novembro.

Por outra banda, tamén resulta imperativo aten-
der as situacidons nas que, como consecuencia da
avaliacién, resulte aconsellable como accién pre-
ventiva mais adecuada a adopcién de medidas no
domicilio, especialmente en relacién co consenti-

mento da persoa titular daquel.

BRI

Servizo do fogar

Axuda a domictlio

SERVIZOS DE AXUDA A DOMICILIO

1. Os servizos de axuda a domicilio para persoas

en_situacion de dependencia, consistentes na

atencion das necesidades do fogar e os coidados
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persoais, tal e como se indica no artigo 15 da Lei

39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da

Autonomia Persoal e Atencién as persoas en si-
tuacion de dependencia, e de atencidn as necesi-
dades da sua vida cotia, que sexan prestados por
persoas empregadas por empresas en réxime de
contratacidon directa ou como consecuencia da
concesion da prestaciéon do servizo por parte dunha
entidade publica no marco do Sistema para a Au-
tonomia e Atencion a Dependencia regulado no
titulo | da Lei 39/2006, do 14 de decembro, debe-
ran cumprir coas especialidades descritas nos
seguintes apartados desta disposicion adicional,
ademais de co resto das obrigacidns estabelecidas

en materia preventiva.

Tamén se inclien os servizos levados a cabo no
domicilio no marco doutras actuacidns relativas
ao respiro familiar, a intervencién e o apoio fami-
liar, a intervencion e proteccién dos menores, ou a
prevencion ou inclusion social, definidas na nor-

mativa de aplicacion.

2. Na realizacidon da avaliacidén de riscos, deberan-

se observar as seguintes normas:

a) En aplicacién do artigo 16 da Lei 31/1995, do 8

de novembro, as empresas que empreguen a per-

soal dedicado & actividade de axuda a domicilio
deberan efectuar unha avaliacién completa dos
riscos laborais que afectan as persoas traballado-

ras no desenvolvemento das suas tarefas.

Asi mesmo, en atencion ao recolleito no artigo
4.7.2 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, entende-
rase que as caracteristicas do domicilio da persoa
dependente, na sua dimensién de medio fisico
onde tefien lugar as tarefas que a persoa traballa-
dora debe desenvolver, incorpéranse como condi-
cions de traballo desde a perspectiva da preven-

cidn de riscos laborais.

b) En aplicacion do anterior, o deber de proteccion
ao que se refire o artigo 14 da Lei 31/1995, do 8 de
novembro, sé poderd entenderse cumprido cando
0s riscos aos que estd exposta a persoa traballadora
sexan cofiecidos e avaliados a través de visita pre-
sencial acreditada e efectuada a todos os domicilios

nos que aquela deba prestar servizos.

3. A planificacién e adopcidn de medidas preven-

tivas deberdn respectar as seguintes regras:

a) A empresa estara obrigada a adoptar cantas
medidas resultasen necesarias segundo a avalia-
cion de riscos, sempre que permitan garantir un
nivel de proteccion adecuado. Tales medidas téc-
nicas e organizativas poderan, entre outras, con-
sistir na utilizacion de medios mecanicos para a
manipulacion de cargas, nunha maior dotacién de
persoal para desenvolver as tarefas, na prolonga-
cidon dos descansos entre servizos nos domicilios,

ou no uso de equipos de proteccién individual.

Estas medidas preventivas deberan ser consulta-

das coas delegadas e delegados de prevencién.
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b) S6 caberd a introducién de modificaciéns no
domicilio cando a empresa obtena o consentimen-
to das persoas titulares do domicilio previamente
a sUa adopcion e cando aquelas se requiran para
garantir a proteccién mais adecuada fronte aos
riscos do posto de traballo, de conformidade coa

avaliacion de riscos.

Da solicitude do devandito consentimento debera
informarse & representacion unitaria e aos delega-
dos e delegadas de prevencién ou ao Comité de
Seguridade e Saude, asi como, no seu caso, a enti-

dade publica que concedese a prestacién do servizo.

c) As medidas preventivas adoptadas seran obxec-
to dun control periédico que permita comprobar a
sua efectividade para a prevenciéon dos riscos exis-
tentes, especialmente os dorsolumbares e ergo-
ndmicos. Para iso estabeleceranse os mecanismos
adecuados que garantan unha comunicacion efec-
tiva entre a persoa traballadora e a empresa no
caso de que varien as condicidns de traballo ava-
liadas. Todo iso sen prexuizo da necesidade de
volver efectuar a avaliacion de riscos ou de revisa-
la nos termos descritos nesta regulamentacion

estabelecida polo RD 893/2024.

Neste proceso deberan participar as delegadas e
delegados de prevencidn, e sobre os seus resulta-

dos serd informada a persoa traballadora.»

Consentimento -
gadas/o® RDI693 20

7 -
@ Entidade publica
Representacion.unitaria
Comité de Seguridade e Saude

dele

ASPECTOS CLAVE DO REAL DECRETO:

1. Dereitos Laborais Recoiiecidos:

> Proteccidn en Seguridade e Saude: As traballa-

doras tefien dereito a unha proteccion eficaz
en materia de seguridade e salde, o que inclue
a obrigacién das persoas empregadoras de rea-
lizar avaliaciéns de riscos no fogar.

> Formacion e Vixilancia da Saude: Garantese

formacién en prevencion de riscos laborais ao
momento da contratacion, asi como o dereito
a vixilancia do seu estado de saude, incluindo
recofiecementos médicos periddicos.

> Paralizacion de Actividades: As traballadoras

poden paralizar a sta actividade en caso de ris-
co grave e inminente.

> Prevencién de Violencia e Acoso: Establécese

un marco para protexer as traballadoras de si-
tuacidns de violencia e acoso, asegurando que
o abandono do fogar por estas razéns non se
considere dimision.

2. Obrigacidns para as Persoas Empregadoras:

> Avaliacién de Riscos: Os empregadores/as de-

ben realizar avaliacidons de riscos e adoptar
medidas preventivas, podendo utilizar as fe-
rramentas en lifla proporcionadas polo Institu-
to Nacional de Seguridade e Saude no Traballo.

» Provisién de Equipos de Proteccién: Deben propor-

cionar equipos de traballo e proteccién adecuados.

> Informacién e Organizacion Preventiva: As em-

pregadoras estan obrigadas a informar sobre os

riscos e a organizar a actividade preventiva.

3. Regulacion do Servizo de Axuda a Domicilio:

Estabelece que os servizos de axuda a domicilio

deben ser avaliados en visitas presenciais para
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garantir a seguridade e saude das traballadoras,
permitindo modificacions no fogar co consenti-

mento dos propietarios para mitigar riscos.
4. Guia Técnica e Protocolo de Actuacion:

No prazo dun ano desde a publicacién da norma,
elaborarase unha guia técnica para a prevencién

de riscos laborais no servizo do fogar.
5. Entrada en Vigor:

O Real Decreto 893/2024 entrara en vigor o 12 de
setembro de 2024, con excepciéns. As obrigacions
do decreto non seran esixibles ata seis meses des-
pois de que o Instituto Nacional de Seguridade e
Saude no Traballo dispofia da ferramenta corres-
pondente. Tras este prazo, o dereito a formacion
das traballadoras aplicarase unha vez que se emita
a resolucion do Servizo Publico de Emprego Esta-
tal para iniciar as actividades formativas. Asi
mesmo, o dereito ao recofiecemento médico im-
plementarase sé cando se establezan as normati-

vas pertinentes no Sistema Nacional de Saude.

En resumo, o RD 893/2024 representa un avance
significativo na regulacién dos dereitos laborais
das traballadoras do fogar e de axuda a domicilio,
promovendo a sUa seguridade, saude e dignidade
no traballo, e establecendo un marco normativo
que busca eliminar a discriminacién histérica nes-
te sector.

NORMATIVA

Este Real Decreto recofiece dereitos esenciais
como a vixilancia da saude, medidas de segurida-
de no traballo, e formacion gratuita, mentres que
introduce ferramentas e protocolos para facilitar a
sta implementacién sen sobrecargar as familias

empregadoras. Tamén se regulan as condicions

para o Servizo de Axuda a Domicilio, requirindo
visitas presenciais para avaliar os riscos laborais.
Esta regulacién supdn un paso adiante na elimina-
cion de discriminacions histéricas e no recofece-

mento do traballo doméstico.

Coa publicacion do RD 893/2024, de 10 de setem-
bro, polo que se regula a proteccion da seguridade
e a saude no ambito do servizo do fogar familiar,
ponse fin a un agravio histérico que outorgaba aos
coidados e ao traballo no fogar como un papel
secundario, infravalorado en termos econémicos e

sociais.

A regulacion especial da que goza este colectivo
serviu para dar acubillo a férmulas de contrata-
cion e extincion mais laxas, con regulaciéns do
tempo de traballo e das condicidons laborais opos-
tas ao dereito a igualdade e 4 non discriminacion
ademais de excluilas de importantes aspectos da
proteccion social. Este Real Decreto termina un
camifio que pon en valor o traballo no fogar como
un piar fundamental para a sociedade e que co-
mezou coa aprobaciéon dun subsidio especial na
pandemia ocasionada polo COVID-19, o recofie-
cemento do dereito 4 cotizacién para a prestacion

por desemprego e a ratificacion do Convenio 189
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da Organizacion Internacional do Traballo sobre as
traballadoras e os traballadores domésticos, con-
cretamente cumpre coa obrigacion do artigo 13
do citado convenio, consistente en adoptar medi-
das para asegurar a seguridade e saude no traba-
llo deste colectivo; asi mesmo, atende o deber
contido no artigo 5 do convenio de adoptar medi-
das para asegurar unha proteccidn efectiva contra

toda forma de abuso, acoso e violencia.

1. Novos dereitos a prevencion de riscos

laborais no emprego do fogar familiar

Este RD 893/2024 recolle os seguintes dereitos

para as persoas traballadoras empregadas:

» Dereito a unha proteccion eficaz en materia
de seguridade e saude no traballo (art. 2.1), ten-
do en conta que as empregadas de fogar realizan
o seu labor en fogares que carecen de entidade
empresarial da persoa empregadora, do dmbito
privado onde se prestan os servizos e da plurali-
dade, en determinados supostos, de persoas em-
pregadoras. Iso implica, & vez, a obrigacién da
persoa empregadora de realizar unha avaliacion

de riscos do fogar familiar.

» Dereitos de informacion, formacion, partici-
pacién e paralizacion da actividade en caso de
risco grave e inminente e vixilancia do seu estado

de saude (arts. 2.1, 5 e 6).

As persoas traballadoras terdn dereito a recibir

unha formacién _en materia preventiva no _mo-

mento da sUa contratacion. Dita formacion sera

Unica, ainda que presten servizos por conta de
varias persoas empregadoras e debera estar cen-

trada nos riscos asociados & realizacion das tarefas

do fogar. No caso de que aquelas entrafien riscos
excepcionais nalgun dos domicilios nos que se
traballe, deberase impartir unha formaciéon com-
plementaria que correrd a cargo da persoa em-

pregadora (art. 5.3).

Dita formacidon deberd impartirse, sempre que
sexa posible, dentro da xornada de traballo ou, na
sua falta, fora dela e compensandoo con tempo

de descanso equivalente ao empregado.

Esta formacion, salvo as actividades que entrafien
riscos excepcionais, levarase a cabo a través de
plataforma formativa con cargo ao Servizo Publico
de Emprego Estatal e apoio da Fundacion Estatal
para a Formacion no Emprego F.S.P. (disp. adic. 52).
Estas actividades de formacion deberan contem-
plar un proceso de autoavaliacién e serdn certifi-
cables, todo iso nos termos que se establezan
mediante resolucién do Servizo Publico de Em-
prego Estatal que haberd de ditarse no prazo de
seis meses desde a entrada en vigor deste RD

893/2024.

> As persoas traballadoras, teran dereito a efec-
tuar propostas a persoa empregadora dirixidas a
mellora dos niveis de proteccién da seguridade e

a saude (art. 5.2).

» Dereito de paralizaciéon da actividade en caso
de risco grave e inminente e vixilancia do seu
estado de saude (art. 6 RD 893/2024). A persoa
traballadora debera ser informada de riscos gra-
ves e inminentes por parte da persoa empregado-
ra, asi como das medidas de proteccidon que se
deban tomar. Se a persoa traballadora ve un risco

grave e inminente, ten o dereito para paralizar a
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sUa actividade e mesmo a abandonar o lugar de
traballo, informando previamente & persoa em-

pregadora.

» Dereito a vixilancia do seu estado de saude
(art. 8). Esta vixilancia podera incluir a realizacion
dun recofiecemento médico que tefla en conta
todos os riscos aos que a persoa traballadora poi-
da quedar exposta, segundo se identificaron na

avaliacion de riscos.

O recofiecemento médico, adecuado e voluntario,
poderd ser Unico por cada persoa traballadora,
ainda cando preste servizo por conta de varias
persoas empregadoras. Para iso, as persoas em-
pregadoras deberdn acreditar que as persoas tra-
balladoras ao seu servizo contan co devandito

recofiecemento.

O Ministerio de Sanidade promovera a inclusién

da realizacion gratuita dos recofiecementos médi-
cos na carteira de servizos comuns do Sistema
Nacional de Saude (disp. adic. 62). O recofiece-
mento médico realizarase, polo menos, cunha
periodicidade trienal, a non ser que por decision
facultativa se estabeleza unha periodicidade infe-
rior ou sexa necesario actualizar o reconecemento
pola modificacién das condicidns de traballo, e

deberase realizar sempre co consentimento da

persoa traballadora e coas debidas garantias de

respecto 4 sla intimidade.

> Prevencion da violencia e acoso no emprego
doméstico (disp. adic. 22). Tense dereito 4 protec-
cion fronte & violencia e acoso, incluida a violen-
cia, 0 acoso sexual e o acoso por razén de orixe
racial ou étnica, nacionalidade, sexo, identidade

ou orientacion sexual ou expresion de xénero.

O abandono do domicilio ante unha situacién de
violencia ou acoso sufrida pola persoa traballadora
non poderd considerarse dimisién nin podera ser
causa de despedimento, sen prexuizo da posibili-
dade da persoa traballadora de solicitar a extincidon
do contrato en virtude do artigo 50 ET e da solicitu-
de de medidas cautelares en caso de formulacién

de demandas, de conformidade coa LRXS.

No prazo maximo dun ano desde a publicacion
desta norma, o Instituto Nacional de Seguridade e
Salde no Traballo elaborara un protocolo de ac-
tuacién fronte a situaciéns de violencia e acoso no

servizo do fogar familiar.

> As previsions recollidas nos artigos 25, 26, 27,
28.1 e 2 e 29 LPRL, resultaran de aplicacion &
relacion laboral especial do servizo do fogar fami-

liar (art. 3).

» O custo de todas as medidas nunca debera
recaer na persoa traballadora (art. 2.3). Ademais,
non serd de aplicacidon as persoas traballadoras
gue prestan servizos no ambito do servizo do fo-
gar familiar a recarga das prestaciéns econdmicas
en caso de accidente de traballo e enfermidade
profesional, estabelecido no artigo 164 LXSS, de

conformidade co artigo 3.2 RD 1596/2011, 4 nov.
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2. Obrigacions para as persoas empregadoras

En correlacién cos dereitos das persoas traballa-
doras, derivanse as seguintes obrigacidns para as

persoas empregadoras:

> Deber de avaliaciéon de riscos e adopcion de
medidas preventivas no emprego doméstico (arts.
3 RD 893/2024). Deberase realizar unha avaliacién
inicial dos riscos para a seguridade e saude das
persoas traballadoras que prestan servizos no ser-
vizo do fogar familiar. Os artigos 25, 26, 27,28.1e 2
e 29 LPRL, resultardn de aplicacion & relacién labo-

ral especial do servizo do fogar familiar.

» A avaliacidn de riscos pddese levar a cabo me-
diante unha ferramenta en lifa gratuita, recente-
mente creada polo Instituto Nacional de Seguri-
dade e Saude no Traballo, -Prevencion10.es-, es-
tando ao dispor de todas as persoas empregado-

ras a través da sua paxina web.

"..n Prevencion10.c:
"T‘ 2 N1

£5 un servicio pabl
de rlesgos laborales

10 de asesoramiento en prevencién

® Gestionar de f cilla os rlesgos laborales a las
empresas de hasta 25 trabajadores.

bora
hogar familiar.

® Faciitar ef cumpimiento en materia de ién de
actividades empresariales e informar de sus riesgos a los
trabajadores auténomos.

@ Fadiitar al personal del servicio del hogar familiar la
informacion que nec
condiciones de segur

itan para realizar su trabajo en
y salud.

Neg— —_—— S
# ol » f
" :
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A avaliacién de riscos serd actualizada coa periodi-
cidade que se determine e, en todo caso, cando se
produzan cambios nas condiciéns de traballo ou
con ocasion dos danos que se produciron. Se nes-
ta avaliacion se apreciasen situacions de risco, a
persoa empregadora adoptara as medidas preven-
tivas necesarias para eliminar ou reducir e contro-
lar tales riscos, documentandoas por escrito coa

data concreta da sua adopcion. Entregarase unha

copia da devandita documentacion & persoa tra-

balladora para informala das medidas adoptadas.

> Deber de proporcionar equipos de traballo e
equipos de proteccion individual (art. 4). A per-
soa empregadora debera proporcionar as persoas
traballadoras do servizo do fogar familiar equipos
de traballo adecuados para o desempeiio das suas
funciéns, segundo se determine na avaliacion de
riscos e adoptarad as medidas necesarias para que

a sua utilizacidn poida efectuarse de forma segura.

> Obrigacion de pofier ao dispor da persoa traba-
lladora toda a informacion necesaria en relacion
cos riscos para a seguridade e a saude do traballo
que desempefia e as medidas de proteccion e pre-

vencion aplicables aos devanditos riscos (art. 5).

> Deber de organizacion da actividade preven-
tiva (art. 7). A persoa empregadora asumira per-
soalmente dita actividade ou designard unha ou
varias persoas traballadoras para ocuparse da
devandita actividade; tense en consideracion as
persoas empregadoras que polas suas caracteris-
ticas persoais ou a sUa discapacidade non poidan
asumir directamente as obrigaciéns preventivas
Xa que poderan delegalas nunha persoa da sua
contorna persoal ou familiar.

Tamén pode concertarse devandito servizo cun
servizo de prevencion alleo, que debera cumprir
cos requisitos estabelecidos na LPRL, e na sua
normativa de desenvolvemento.

3. Servizo de Axuda a Domicilio

A nova disposicién adicional 132 RD 39/1997, 17

xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos
Servizos de Prevencidn, engadida por este RD

893/2024 (disp. final 12), tamén recolle aos servi-

_(I‘ ) www.cigsaudelaboral.org


https://www.prevencion10.es/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853

zos de axuda a domicilio (SAD), as especiais carac-
teristicas desta actividade, que se desenvolve en
domicilios privados, e que require unha especifi-
cacién para recoller a proteccion da seguridade e
a saude deste sector. As persoas encargadas de
avaliar os riscos laborais han de realizar as ava-
liacidns en visitas presenciais aos domicilios onde

leva a cabo a actividade de coidado.

Poderanse introducir modificacions no domicilio
cando a empresa obtefia o consentimento das per-
soas titulares do domicilio previamente e a condi-
cién de que sexan precisas para garantir a protec-
cién mais adecuada fronte aos riscos do posto de

traballo, de conformidade coa avaliacidn de riscos.

4. Guia técnica en materia de prevenciéon de

riscos laborais no traballo doméstico

No prazo maximo dun ano desde a publicacidon
desta norma, o Instituto Nacional de Seguridade e
Saude no Traballo elaborard unha Guia técnica
para a prevencion dos riscos laborais no servizo
do fogar familiar, a cal serd publicada na paxina
web do Ministerio de Traballo e Economia Social e
estara ao dispor de persoas empregadoras e tra-
balladoras nas sedes das Inspecciéns provinciais

de Traballo e Seguridade Social (disp. adic. 32).
5. Entrada en vigor

De acordo con a disposicién final 52 deste RD

893/2024 entra en vigor o 12 de setembro de

2024, o dia seguinte ao da sua publicacién no BOE,

coas seguintes excepcions:

> As obrigacidns previstas neste RD 893/2024
non resultardan esixibles ata transcorridos seis

meses dende a posta en disposicion da ferramen-

ta que se creara por parte do Instituto Nacional de
Seguridade e Saude no Traballo, regulada na dis-
posicién adicional 12, mesmo cando a persoa em-
pregadora concerte devandito servizo cun servizo

de prevencion alleo.

> Transcorrido o prazo de seis meses, o artigo 5.3
(dereito de formacién das persoas traballadoras)
sera de aplicacion a partir do momento no que se
dite a Resolucion do Servizo Publico de Emprego
Estatal para a posta en marcha das actividades de

formacién en materia preventiva.

» Asi mesmo, unha vez transcorridos os seis me-
ses dende a posta en disposicién da ferramenta, o
artigo 8.2 (dereito ao recofiecemento médico das
persoas traballadoras) sera de aplicacidn sé cando
se desenvolvan as previsiéns normativas relativas
a realizaciéon de recoifiecementos médicos no mar-
co do Sistema Nacional de Salde estabelecido na

disposicion adicional 62.

BOAS PRACTICAS PREVENTIVAS NO SERVIZO
DOMESTICO

O Instituto Nacional de Seguridade e Saude no
Traballo (INSST), consciente das necesidades pre-
ventivas das empregadas do fogar, elaborou no

ano 2021 este documento (Boas Prdcticas Preven-

tivas no Servizo Doméstico) que esta dirixido tanto

a persoa titular do fogar como a persoa do servizo
domeéstico. O seu obxectivo é facilitar a identifica-
cion das condicions de traballo que poden xerar
riscos e orientar sobre as medidas ou boas practi-

cas que permitan a sua eliminacién ou control.

Os traballos domésticos, segundo os datos da

ultima “Enquisa de Poboacidn Activa”, ocupan a
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556.300 persoas, das cales 497.400 son mulleres e
58.900 son homes e representan o 2,9% do total
da poboacién traballadora. Esa poboacién pode
verse exposta a riscos de diferente natureza ao
levar a cabo un traballo que, en xeral, implica a
realizacion de multiples tarefas, sendo necesaria a
adopcién de medidas preventivas para garantir a

sUa seguridade e saude.

Para identificar a natureza destes riscos pddese
“

tomar como referencia o documento: rograma

de prevencién de lesidns: deteccion de accidentes

domésticos e de lecer” -DADO- (elaborado polo

Instituto Nacional do Consumo en colaboracidn
coa Direccidon Xeral de Salude e Protecciéon aos
consumidores da Unién Europea — Ministerio de
Sanidade e Consumo-) que contempla todo acci-
dente producido no ambito doméstico ou acaeci-
do durante o desenvolvemento das actividades de
lecer ou deportivas e no que foi necesaria asisten-
cia médica. En base a este documento DADO e
centrandonos nos accidentes ocorridos no interior
do fogar, o mecanismo de lesion mais representa-
tivo é o das caidas (diferenciando: caidas no mes-
mo nivel por tropezo, caerse en ou desde as esca-
leiras, caer/saltar de altura menor, caer/saltar de
altura maior e outras caidas) cunha porcentaxe do
41,9%, seguido polo de esmagamento, cortar e
perforar, cun 19,5% (destacando os cortes). A
estes séguenlles: os efectos térmicos, cunha por-
centaxe do 15,6% (derivados principalmente de
liguidos quentes, obxectos quentes e chamas); os
golpes e choques con obxectos, persoas ou ani-
mais, cunha porcentaxe do 14%; o esgotamento

agudo do corpo ou parte do corpo, cunha porcen-

taxe do 4% (por levantar, torcerse ou virar); e, por
ultimo, atdpanse os efectos de produtos quimicos,

cun 1,5%.

ECAIDAS

B ESMAGAMENTO, CORTES
B TERMICOS

B GOLPES, CHOQUES

m ESGOTAMENTO AGUDO

m EFECTOS P. QUIMICOS

Respecto ao lugar concreto do interior do fogar
onde se estaba realizando a tarefa cando aconte-
ceu o accidente, o documento DADO indica que a
maior porcentaxe de accidentes producese na
cocifia (52,7%), seguido do comedor e dormitorio
(19,1%), das escaleiras interiores (4%) e do cuarto

de bafio, lavabo e aseo (3,5%).

59 A%
== & COCINA
H COMEDOR E
DORMITORIO

i ESCALEIRAS INTERIORES

M BARO

Tendo en conta todo isto e a fin de mellorar as
condicions de traballo do servizo doméstico, o
INSST elaborou este documento orientado a in-
crementar o cofiecemento dos riscos presentes
neste sector e difundir as boas practicas preventi-
vas para, asi, eliminar ou minimizar os posibles
riscos presentes durante a realizacidn das tarefas
domésticas encomendadas polo titular do fogar.
Este documento de boas practicas elaborouse

tendo en conta as seguintes consideracidns:

1. O servizo do fogar encadrase dentro das rela-
ciéons laborais e, por iso, débese garantir a seguri-

dade e saude dos profesionais do servizo domésti-
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co (tamén denominado servizo do fogar familiar)

por quen o contrate.

2. O alcance deste documento limitase a tarefas
domésticas desenvolvidas dentro da vivenda,
quedando excluidas aquelas que se poidan realizar
no exterior da mesma como, por exemplo, as tare-
fas de xardineria. Asi mesmo, quedan excluidas as
tarefas que requiran unha especializacion como é
o coidado de persoas maiores, dependentes e/ou
enfermas, por incluir estas ultimas consideracions

gue van mais ald do exposto neste documento.

IDENTIFICACION DOS RISCOS MAS HABITUAIS
NAS ACTIVIDADES DO SERVIZO DOMESTICO

Neste apartado relacionanse e describense os
riscos mdis habituais aos que estdn expostos as
traballadoras e traballadores do fogar durante o

desenvolvemento dos traballos domésticos.
Caidas

As caidas, ao mesmo nivel e a distinto nivel, son o
risco mais habitual na realizacién das tarefas do-
mésticas. As caidas ao mesmo nivel son debidas,
fundamentalmente, & existencia de chans sucios
ou mollados, a presenza de cables ou alfombras,

asi como de calquera outro elemento que produza

GOLPES OU
CHOQUES

CONTACTOS
TERMICOS:

CONTACTOS

QUEIMADURAS ELECTRICOS

TRASTORNOS
MUSCULO
ESQUELETICOS

desniveis no chan. Mentres que as caidas a distin-
to nivel producense, principalmente, como conse-
cuencia da perda de equilibrio ao acceder a zonas
elevadas utilizando mobiliario (cadeiras, mesas ou
tallos), ao mal uso de escaleiras de man ou ao

transitar por escaleiras da vivenda.
Cortes

Os cortes débense principalmente & utilizacién ou
ao mal uso de coitelos e outras ferramentas de
corte como, por exemplo, tesoiras ou cuteres. Asi
mesmo, pddense producir cortes durante a reco-
llida de fragmentos de vaixela ou elementos fraxi-

les que rompen.
Golpes ou choques

No fogar, os golpes ou choques adoitan producirse
por falta de orde (caixdns abertos), almacenamen-
to inadecuado (obxectos situados no bordo de
andeis), mobiliario non ancorado aos paramentos

(andeis non arriostrados), etc.
Contactos térmicos: queimaduras

A preparaciéon de comidas e o pranchado son as
tarefas con maior risco de producir queimaduras,
ainda que existen outras causas como, por exem-

plo, o contacto con estufas ou infernillos.
Incendios

Un dos lugares mais habituais nos que se produ-
cen os accidentes domésticos é a cocifa, sendo o
lume a sua principal causa. Os incendios nesta
dependencia producense, xeralmente, debido a
falta de vixilancia durante o cocifiado de alimen-
tos, & presenza de graxas na campad extractora, ao
inadecuado mantemento das instalacions de gas e

eléctricas ou & manipulacion indebida das mes-
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mas. Con todo, os incendios poden xerarse nou-
tras dreas da vivenda debidos, entre outros, a
sobrecargas dos enchufes ou fallos en equipos

electronicos.
Contactos eléctricos

O mal uso e/ou mantemento dos aparellos eléctri-
cos, asi como o mal estado da instalacién eléctrica,

son as causas principais dos contactos eléctricos.

Exposicion a Contaminantes bioldxicos: persoas,

animais ou plantas

A preparacion de alimentos, o contacto con ani-
mais e plantas, a presenza de persoas enfermas
no fogar e o contacto con fluidos bioléxicos duran-
te as tarefas de limpeza poden supofier unha
exposicién a axentes bioldxicos nocivos que poden
ocasionar enfermidades, infeccidons, alerxias e

outras afeccidns.
Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

Os riscos ergondémicos nas traballadoras do servi-
zo do fogar e especialmente nas de axuda a domi-
cilio son comuns debido & natureza fisica das tare-

fas realizadas.

Moitas das tarefas domésticas requiren manter
posturas inadecuadas, realizar movementos repe-
titivos e levantamento de cargas, que poden afec-
tar o aparello locomotor causando microtrauma-

tismos ou lesions musculoesqueléticas.

Alguns dos principais riscos inclien:

v’ Levantamentos incorrectos: Ao mover a perso-
as dependentes sen técnicas adecuadas, o que
pode causar lesions musculoesqueléticas.

v’ Posturas incomodas: Durante actividades como

asear aos usuarios/as ou limpar en espazos reducidos.

v’ Sobreesforzos fisicos: Especialmente ao mani-
pular persoas con mobilidade reducida ou ao tra-
ballar en domicilios con espazos non adaptados.

v" Adopcidn de posturas forzadas: Por exemplo,
en bafos pequenos ou camas baixas, o que pode

xerar lesions.

Para previr estes riscos, é fundamental a forma-
cion en técnicas de mobilizacion, o uso de equipos
de axuda como guindastres ou cadeiras ergonémi-

cas, e a adaptacién da contorna de traballo sem-

pre que sexa posible.

Risco psicosocial: desgaste emocional e estrés

O desenvolvemento das tarefas domeésticas e
unha inadecuada organizacion das mesmas, ade-
mais de xerar estrés, pode producir desgaste
emocional que se manifesta a través de multiples
problemas de saude como, por exemplo, trastor-
nos dixestivos, alteracidon do sofio, dores de cabe-
za etc. Asi mesmo, a falta de recofiecemento so-
cial e a pertenza ao colectivo de “persoas traba-
Iladoras invisibles”, unido & realizacion de traba-
llos en solitario, pode causar unha sensacién de
illamento que tamén pode afectar & saude mental

do persoal do servizo doméstico.

Risco psicosocial: malos tratos, acoso e violencia

As traballadoras/es do servizo do fogar poden verse

expostas a comportamentos violentos por parte da
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persoa que as/os contrata ou dalgunha das persoas » Informar & traballadora ou traballador sobre

que vivan no fogar e que poden supofier un impor- todos aqueles aspectos que poidan xerarlle un
tante risco, implicito ou explicito, para a sua seguri- dano ou que poidan evitar que este se produza:
dade ou a sta saude (fisica e/ou psiquica). A vio- v Produtos de limpeza existentes;

lencia pode ser fisica (abusos ou ataques fisicos ou . L
P ( q v" Medios dispofiibles para o acceso a zonas

sexuais) ou psicoldxica (intimidacidon, ameazas, .
elevadas (por exemplo: escaleiras de man

trato discriminatorio por raza ou sexo, etc.).
ou taburetes con chanzo ou banzos);

CONSIDERACIONS PREVIAS PARA A PERSOA v' Como desmontar as follas das xanelas (ou
TITULAR DO FOGAR portas de balcons) para que a sua limpeza se
A persoa titular do fogar debe ter en conta unha realice dende o interior da vivenda e a nivel
serie de consideracidns preventivas de cardcter de chan, xa que a limpeza de xanelas € unha
xeral para poder xestionar adecuadamente os actividade que pode entrafiar moito risco;
riscos presentes no seu fogar. Isto debe entender- v" Conexidn e desconexion de aparellos eléc-
se sen prexuizo das medidas especificas indicadas tricos;

para cada un dos riscos identificados e que se sina- v’ Situacién do cadro eléctrico;

lan en distintos capitulos da publicacion do INSST: v No caso de existir, localizacién de extintores;

Boas Prdcticas Preventivas no Servizo Doméstico.

> Garantir unha adecuada iluminaciéon en todas

as estancias da vivenda.

> Levar a cabo as inspeccidns regulamentarias das

instalacions da vivenda, cando corresponda.

» Dispofier de aparellos eléctricos con marcado

CE e mantenlos en bo estado (ausencia de ca-

bles pelados, enchufes sen deterioracions, car-
BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS

EN EL SERVICIO DOMESTICO casas protectoras sen roturas etc.).
e —————] _— |
asarladoload it il iy — > Non sobrecargar as tomas de corrente, xa que

/LI pode ser orixe de incendios.

Deseguido, recdllense unha serie de considera- v Antes de conectar os equipos eléctricos
7

cions preventivas de cardcter xeral dirixidas a me- debes ter en conta a potencia maxima que

llorar as condicidns de traballo existentes e evitar pode soportar a regreta ou ladrén (esta in-

danos a seguridade e saude do servizo doméstico: formacion esta na estrutura de plastico ou

> Facilita un teléfono de contacto para que o carcasa). A suma da potencia de todos os
persoal do servizo doméstico poida comunicar aparellos a conectar non pode superar a po-
calquera incidencia. tencia maxima da regreta nin a do enchufe.
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v Polo xeral, na regreta indicase a potencia
maxima (W). No caso de que non se indique
a potencia, aparecera a tension e corrente
maxima (por exemplo 220V/15A) de forma
que se pode calcular a potencia multipli-
cando a tension (V) pola corrente (A).

> Facer que os cables dos aparellos ou equipos
eléctricos discorran, sempre que sexa posible,
pegados 4as paredes, xa que poden ser orixe de
caidas. Ademais, é conveniente que para per-
corridos permanentes estean fixados aos pa-
ramentos.

> Dispofier de escadas de man ou taburetes con
chanzo ou banzos en bo estado e adecuados a
carga que van soportar.

» -Ainda que non é obrigatorio, un indicador que
pode sinalar que as escaleiras de man foron
desefiadas, fabricadas e ensaiadas seguindo
uns estandares é comprobar que vefien mar-
cadas coa norma UNE EN 131. Ditas escaleiras
deberan incluir informacidn para a sua utiliza-

cion, xeralmente, en forma de pictogramas.

CONSIDERACIONS PREVIAS PARA A PERSOA DO
SERVIZO DOMESTICO

A persoa do servizo doméstico, en garantia da sua
seguridade e saude, debe ter en conta unha serie
de consideracidns xerais de cardcter preventivo d
hora de realizar as tarefas encomendadas, sen
prexuizo das medidas especificas indicadas para
cada un dos riscos identificados e que se sinalan
en distintos capitulos da publicacion do INSST:

Boas Prdcticas Preventivas no Servizo Doméstico

Deseguido, recdllense unha serie de considera-

cidns xerais preventivas a ter en conta pola persoa

do servizo doméstico, encamifiadas a protexer a

sUa propia seguridade e saude:

» Facilita un teléfono de contacto para que a
persoa titular do fogar poida comunicarche
calquera incidencia.

» Segue as instrucions dadas pola persoa titular
do fogar e de acordo co acordado no contrato.

» Utiliza roupa de traballo comoda para a reali-
zacion das tarefas.

» Utiliza un calzado comodo e antiescorregadizo.

» Acende as luces cando non haxa suficiente luz
natural.

» Cando non saibas utilizar ou limpar un deter-
minado aparello ou produto, pregunta sobre o
seu funcionamento ou limpeza & persoa titular
do fogar.

» Informa & persoa titular do fogar sobre todos
aqueles aspectos que poidan xerarche un da-
no, por exemplo:

v’ Alerxias a produtos, animais ou plantas.
v’ Falta de iluminacidn para realizar as tarefas
en condiciéns de seguridade.

» Sempre que tefias unha ddbida ou non enten-

das algo por descoifiecemento do idioma, co-
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Depdsito Legal: C428-2012

NOVOS DEREITOS LABORAIS PARA AS TRABALLADORAS AO SERVIZO DO FOGAR E DE AXUDA A DOMICILIO (Real Decreto 893/2024, de 10 de setembro)

municallo ao titular do fogar para que poida
explicarcho.

Comunica calquera situacidon que consideres de
risco para a tua saude ao titular da vivenda para
solucionala. No caso de que non adopte medi-
das para emendalo, podes acudir 4 Inspecciéon

de Traballo e Seguridade Social.

FONTES:

>
>

Editorial “Aranzadi La Ley"

“Boas Prdcticas Preventivas no Servizo Domés-
tico”. INSST.

Real Decreto 893/2024, publicado o 10 de se-
tembro de 2024.

-~ Axudaa domictlio-

» Convenio da OIT numero 189.

> Real Decreto-lei 16/2022, do 6 de setembro.

> Lei 31/1995, do 8 de novembro, de Prevencién

de Riscos Laborais.

Lei Organica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes.

Directiva 89/391, do Consello, do 12 de xufio
de 1989.

> Lei 39/2006, do 14 de decembro.

» RD 39/1997, 17 xaneiro, polo que se aproba o

Regulamento dos Servizos de Prevencion.

Programa de prevenciéon de lesidns: deteccidn

de accidentes domésticos e de lecer -DADO-.

AT
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https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-tecnicos/buenas-practicas-preventivas-en-servicio-domestico-ano-2021
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-18182
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-8304
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14680
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1989-80648
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1989-80648
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/informe_DADO_2011_2012.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/informe_DADO_2011_2012.pdf

