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SABIAS QUE..?

Acoso psicoldxico no traballo ou mobbing: elementos

para a sua comprension e identificacion

mobbing é un fendmeno de violencia psicoldxica xeralmente exercida por un

grupo, liderado nese labor polo que poderiamos considerar o/a acosador/as

ou incitador principal. As actuacions de acoso no dmbito dunha empresa ou

organizacion, a meirande parte das veces derivan en graves consecuencias sobre a saude

do/a traballador/a acosado/a, asi como nun importante deterioro do ambiente de traba-

llo que remata por prexudicar a convivencia laboral, asi como o rendemento e a produti-

vidade do departamento ou centro de traballo afectado.

Entre as multiples definicidns existentes en
relaciéon ao concepto de acoso laboral ou mob-
bing, chdmanos a atencién pola sua sinxeleza e
amplitude a proporcionada no ano 2003 polo
Congreso dos Diputados: “toda conduta non
desexada que atente contra a dignidade dunha
persoa e cre un entorno intimidatorio,

humillante ou ofensivo”

En termos practicos, proporcionar as ferra-
mentas necesarias para poder determinar se
nunha organizacion ou empresa existe algun
caso de mobbing, deberia de ser un obxectivo
principal no dmbito da prevencién de riscos e a
saude laboral. Para iso sera necesario recompi-
lar diferentes indicios e indicadores, evitando
premeditadamente basearse na version da
vitima, o que nos permitira analizar con obxec-
tividade se realmente estamos fronte a unha
situacién de acoso laboral na contorna de tra-

ballo analizada.

Para recofiecer unha situacion de acoso psi-
coléxico no traballo ou mobbing, é moi util
cofecer e recofecer cales son 0s prexuizos e
os argumentos utilizados polos/as acosado-
res/as e (consciente ou inconscientemente)
pola stda contorna, para ocultar ou dificultar a
percepcion da situacion de acoso que ao final

resultara facéndose evidente.

Asi mesmo e a continuacion, deberemos pro-
ceder a identificar aquelas probas ou indicios
gue nos poidan alertar da posibilidade de que
realmente se estd producindo un caso de
mobbing no seo da organizacion que estamos
a observar; para posteriormente constatar a
existencia real, ou non, dun caso de acoso. De
ser asi, deberemos identificar o grupo de acoso
e ao acosador principal, a forma que este ten
de comunicar de maneira verbal e non verbal,
e os argumentos utilizados para respaldar e
xustificar as actuacidons de acoso, podendo
refugar calquera probabilidade de que o que

tefamos diante sexa un conflito laboral de



caracteristicas distintas a unha situacion de

acoso psicoldxico no traballo.

Se tivesemos que identificar determinado tipo
de accidns ou condutas que puidesen ser con-
sideradas como comportamentos violentos de
caracter psicoléxico, enmarcadas dentro dun
caso de mobbing ou acoso laboral, dun xeito
sinxelo e reducionista poderiamos determinar

as seguintes categorias:

Accidns ou condutas relacionadas coa infor-

macion proporcionada:

Ambigiidade na atribucién do seu rol profesio-
nal dentro da empresa, evitando especificar e
delimitar con claridade as suas funcions e res-
ponsabilidades; Realizaciéon de ameazas tacitas
ou veladas; Proporcionarlle intencionalmente
datos e informacidns erradas, asi como indica-
ciéns incorrectas ou inexactas sobre metodo-
loxias e procedementos de traballo; Comunica-
ciéns baseadas en criticas destrutivas que inten-
tan magnificar os erros e minimizar os acertos

do/a traballador/a acosado/a, etc.

Accions sobre a stiia contorna socio laboral:

Procurase illalo/a e restrinxir o seu contacto
social, facendo en moitos casos ostensibles
diferencias de trato en relacion aos outros/as
traballadores/as; Rexeitamento inxustificado
de calquera tipo de solicitude que poida facer
o/a traballador/a acosado/a; Estabelecemento
de barreiras para bloquear a sta promocién
profesional; Procura do seu illamento fisico ou
disposicion da sua ubicacién en lugares in-
comodos; Practicar con el/ela a agresividade
e/ou a violencia verbal, ignorando incluso a

slia presencia e opiniodns, etc.
Accions sobre a stia reputacidn e imaxe persoal:

Realizacion de comentarios orientados a ridi-
culizar cuestions tales como a sUa apariencia
fisica, a sUa capacidade intelectual, as suas
crenzas, o seu estilo de vida; Ridiculizacion e
mofas publicas sobre a suUa persoa, incluso
estando el/ela presente, humillaciéns, comen-
tarios mal intencionados sobre a sua vida
sexual, etc., que sempre tentan danar a sUa
dignidade. Incluso ditas accidns poderian che-

gar ao acoso sexual.

Acciéns sobre as suas tarefas e cargas de tra-

ballo:

Encargo de traballos que poden ser considera-
dos como moi por baixo do seu rango ou nivel
profesional na procura da sua humillacién
publica e persoal; Exercer unha presidn excesi-
va coa excusa de que a vitima aumente a sua
produtividade; Encargarlle a realizacion de

tarefas sen sentido ou innecesarias mermando
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a calidade do seu traballo; Encargarlle tarefas
moi por debaixo da sta cualificacion ou con-
trariamente, tarefas para as que o/a acosado/a
non ten ninguna cualificacidn; Provocar confli-
tos de rol solicitandolle a realizacion de tarefas
contraditorias; Supervisién e control excesivo
sobre o seu traballo acompafiados de criticas

continuas e inxustificadas; etc .
Accions sobre a sua saude e habitos:

Maniféstanse na xeracidon de rumores e falsi-
dades sobre as suas actitudes e/ou habitos
supostamente prexudiciais para a sUa saude e
a da sua contorna. Encomenda de tarefas que
dun ou outro modo poidan supofier algin tipo

de perigo para a sUa saude; etc.

Nun proceso de acoso poderanse observar can-
do menos algunhas destas accidns, cuxo alcance
e incidencia dependera en gran medida da vul-
nerabilidade da vitima, de como reaccione a sUa
contorna de traballo ou da facilidade que tefian
os/as acosadores/as para manipular, disfrazar

e/ou ocultar a situacién de acoso.
Dificultades de determinacion

Por outra banda, a determinacion do nivel de
agresividade é complexa e ata certo punto
variable, dependendo en gran medida do fun-
cionamento asumido nunha determinada con-
torna socio-laboral en funcién das suas especi-
ficidades. Asemade o grao de intencionalidade
atribuible a unha actuacion de acoso laboral as
veces reviste un alto grao de subxectividade
dificil de obxectivar, dificultando a clara identi-

ficacién e determinacién destes partametros.
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Este tipo de comportamentos de acoso psi-
coléxico no traballo pédense producir dunha
forma aberta, na que non se tenta agochar nin
a identidade nin as acciéns de acoso 4 vitima;
ou tamén e mais habitualmente, dunha forma
oculta ou disimulada, o cal dificulta a sta iden-
tificacion, dimensionamento e posibilidades
probatorias; sendo mais prexudicial para o/a
traballador/a acosado/a que non é quen de

identificar a orixe do acoso.

A continuacién, identificaremos exhaustiva-
mente as estratexias e recursos empregados
polos acosadores/as e as contornas de acoso
para ocultar, disfrazar ou cando menos amor-
tiguar a percepcion externa das acciéns de

acoso psicoldxico que levan a cabo no traballo.

Identificacién das crenzas e argumentos elabo-
rados para ocultar ou dificultar as situacion de

violencia psicoldxica no traballo ou mobbing

A utilizacidon tendenciosa de falsas crenzas e
argumentos, moitas veces propiciados pola
propia empresa ou organizacion, tenden a
perpetuar as situaciéns de violencia, dificul-
tando que a sociedade protexa axeitadamente
as vitimas de acoso moral no traballo, a pesa-

res de que estas/es non se correspondan Coa
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realidade e polo tanto sexan falsos/as e reba-
tibles. Asumir consciente ou inconscientemen-
te este tipo de falsas crenzas e argumentos, en
moitos casos vinculados & estrutura xerarquica

da empresa ou organizacion, implica favorecer

a quen practica o acoso.

Crenzas, argumentos e o seu rebatemento:

E a vitima a que xera e provoca a situacién de

acCoso.

Alimenta a crenza de que o/a traballador/a
acosado/a debido as slas supostas actitudes e
caracteristicas persoais é responsable e mere-
ce o que lle esta a acontecer, sendo nocivo/a e

prexudicial para a empresa na que traballa.

O argumento empregado de facer responsable
d vitima das agresions que recibe, en psicoloxia
social denominase “erro de atribucion”; unha
forma de mecanismo defensivo inconsciente

para sentirnos “a salvo” destas inxustificadas
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agresions, pensando que o que lle estd a acon-
tecer d vitima é porque fixo algo para merece-

lo, algo que en cambio non nos pasard a nos.

O certo é que 0 acoso e a agresiéon non son
provocados por unha vitima que nunca desexa
ser o obxectivo da violencia psicoldxica no seu

traballo.

A situacion de acoso non é realmente un pro-

blema grave

Negacidon que procura evitar que se perciba a
gravidade real e as repercusidns do acoso so-
bre a saude da vitima e sobre o clima laboral e

o funcionamento da unidade de traballo.

Nestes casos a crenza habitual pasa por argu-
mentar que a vitima esaxera a sua situacion ou
é unha persoa hipersensible e excesivamente

vulnerable.

Pola contra, a realidade cientificamente con-
trastada é que o acoso é una practica con gra-
ves consecuencias fisicas, emocionais e sociais
para a vitima, que ademais remata afectando
ao conxunto da empresa ou organizacion en

termos de clima laboral e rendemento.

Os acosadores son persoas con problemas

mentais

Arguméntase a enfermidade mental do/a aco-
sador/a como eximente de responsabilidade,
cando a realidade é que son moi poucas as
enfermidades mentais (as que non distinguen
o ben do mal) que eximen de responsabilidade

penal polos actos realizados.
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Até agora os multiples estudos realizados so-
bre esta forma de violencia, indicannos que
os/as acosadores/as non tefien por que presen-
tar unha patoloxia psicoldxica. O que si, en
cambio, quedou probado é que os/as acosado-
res/as tenden a ver d vitima como un obxecto
para a sua satisfaccion persoal, estando en
moitos casos dispostos a realizar actos violen-
tos para conseguilo. Asemade, os/as acosado-
res/as tenden a manter relaciéns abusivas de
poder coas demais persoas: eles saben e man-

dan e os outros non saben e deben obedecer.

Podemos afirmar que os/as acosadores/as son
responsables dos seus actos e saben perfecta-
mente o que esta ben ou estd mal. Tal é asi,
gue tentan agochar as stas accidéns ou pasan a

xustificalas cando son descubertos/as.

O acoso psicoldoxico sé afecta a alguns traba-

lladores/as

A través desta crenza preténdese xustificar o
trato vexatorio cara aquel traballador/a que
non se somete 4 direccién da empresa ou or-
ganizacién, utilizando este como unha forma

de castigo que da a mensaxe aos demais traba-

lladores/as que ser obedientes implica non ser

atacados/as.

En moitas ocasions arguméntase que isto afec-
ta principalmente a traballadores/as especial-
mente intelixentes moi capaces e competentes
en determinados postos de traballo. Non é
certo, a experiencia e os estudos realizados
tefien demostrado que calquera traballador/a
pode ser vitima do acoso laboral independen-

temente doutras cualidades ou caracteristicas.

Pddese afirmar que non existe un perfil tipo de
traballador/a acosado/a, xa que quen xera o
acoso non é a persoa acosada, senén que é o
acosador ou acosadores e a sUa maneira de
relacionarse coas vitimas previamente selec-
cionadas. En cambio si que existe un perfil

caracteristico de acosador/a.

O acoso conta en certa medida co beneplacito

das vitimas

Esta crenza susténtase nun argumento que
xustifica as condutas de acoso como formas
normalizadas de relacionarse. As persoas que
avalan esta crenza non levan ben as reac-
cidons de desagrado e as queixas da persoa
acosada, pola que non sinte empatia alguna
e consideran que mantén unha actitude de

vitimismo.

Sen dubida algunha, o acoso psicoléxico no
traballo é unha forma de violencia contra a
vitima en contra da vontade desta, tendo en
conta que lle reporta sentimentos de incomo-
didade, desagrado e violentamento da sua

dignidade e equilibro persoal.
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No mobbing intervefien factores como o po-
der, a envexa, a xenreira e a violencia, xerando
nas vitimas un fondo rexeitamento debido a
unha violencia psicoléxica que as mais das
veces lles xera sentimentos de humillacion e

cadros depresivos.

)

A propia natureza do/a acosador/a impide

que este controle axeitadamente a sua agre-

sividade

Xustificase esta crenza baixo o argumento que
a actitude de acoso forma parte da propia
natureza do/a acosador/a, restandolle impor-
tancia @ mesma, xa que este non pode contro-
lar axeitadamente os seus impulsos, sendo as
vitimas as que realmente poden e deben poier

os limites a esas actitudes de acoso.

A realidade en cambio é que o/a acosador/a
nin moito menos ten condutas agresivas con
todos os/as traballadores/as, seleccionando
moi ben contra quen exerce a sua violencia.
Esta é unha crenza que pretende xustificar e

naturalizar de modo xenérico os actos agresi-
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vos como se todas as persoas puidésemos
comportarnos desa maneira; cando a realida-
de indicanos que a maioria das persoas man-
tefien relacions interpersoais respetuosas e

positivas.

Sen dubida podemos afirmar que as actitudes
violentas de acoso psicoldxico no traballo non
corresponden a comportamentos naturais,
senén que pola contra correspdndense con
comportamentos aprendidos e polo tanto sus-

ceptibeis de ser revertidos.

Se as vitimas quixesen poderian deter o acoso

que se exerce contra elas

A través desta crenza, fundamentalmente
aquelas persoas que poderian parar o acoso,
pretenden autoxustificar a sua negativa a prestar

auxilio e apoio a vitima.

Tanto os distintos estudos como a propia expe-
riencia amdsannos que as vitimas de acoso
intentan por todos os medios ao seu alcance,
parar a violencia psicoldxica que se exerce
contra elas sin conseguilo, debido en gran
medida & imposibilidade para estas de con-
trolar a conduta do/a acosador/a, xa que na
meirande parte das ocasions atdpanse nunha
posicion de desvantaxe e debilidade de poder

en relacion a este.

Habitualmente, cando a vitima constata que os
seus esforzos para parar o acoso non dan re-
sultado, remata por adoptar unha actitude de
indefension non facendo nada para parar as

agresions.
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Na maioria dos casos a
denuncia das vitimas
correspondese cunha
falsidade ou unha

esaxeracion.

A crenza da falsidade da
denuncia por inexisten-
cia de condutas de aco-
so, € a consecuencia dun
intento de que a contor-
na remate por estigmati-
zar ao acosado/a, xeran-
do unha atribucion de responsabilidade e cul-

pabilidade sobre a propia vitima do acoso.

Acontece en moitas ocasions que as denuncias
das vitimas son deslexitimadas cualificdndoas de
falsas e destinadas a beneficiar outros agochados
intereses; argumento este utilizado con frecuen-
cia polos propios acosadores para desacreditar e
descalificar ds vitimas xerando unha dubida “ra-

zoable” en relacion d vision dos feitos.

Normalmente o acoso psicoldxico no traballo
correspondese cun tipo de acoso grupal no
que o/a acosador/a principal conta cun “circu-
lo de apoio”, en tanto en canto a vitima atdpa-

se soa e indefensa ante estos.

Para moitos autores e técnicos en prevencion
de riscos laborais que se adican a esta area dos
riscos psicosociais, uns criterios fiables e axei-

tados para a deteccién e identificacion dun

grupo de acoso que
opera nunha empresa
ou organizacién por
parte dos responsables
da organizacién, serian

0s seguintes:

[y

- Os argumentos e
razons que ofrecen
os/as acosadores/as
para xustificar a actitu-
de negativa e agresiva

cara a vitima son infun-

dados e carentes de sentido comun.

2- As persoas nalgunha medida pertencentes
ao grupo acosador, consideran que a vitima é
unha persoa chea de maldade e malas inten-
cidéns en contraposicién ao acosador/a princi-
pal, ao que consideran unha boa persoa sen

malas intencions.

3- No mesmo senso de atribucién que no pun-
to anterior, o mesmo tipo de accidons ou actua-
cions segundo por quen sexan cometidas, son
consideradas razoables, xustas, equilibradas ou
cando menos excusables, ou pola contra inxus-

tas e malintencionadas.

4- De xeito habitual as persoas que forman
parte do grupo acosador mantefien unha acti-
tude de agresividade e/ou rexeitamento cara &
vitima, apoidndose no argumento que esta
previamente fixo sufrir moito a quen agora é

o/a acosador/a.

5- As persoas que forman parte do grupo aco-

sador amosan unha especie de esquecemento
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selectivo, sentindose incapaces de lembrar
momentos e situacidns positivas vividos con

anterioridade coa vitima.

6- As persoas que compoifien o grupo de acoso
e o propio acosador/a principal, tende a ter
pouco ou ningun sentimento de culpa en rela-
cidon aos seus actos e actitudes coa persoa

acosada.

7- O habitual é que o/a acosador/a principal que
lidera a estratexia de acoso, rexeite a posibilida-
de de ver ou falar coa vitima sen que poida razo-

ar coherentemente o motivo da sua negativa.

.

8- Nestes casos de acoso psicoldxico no traba-
llo, as persoas que forman parte do grupo de
acoso amosan unha actitude agresiva, despec-
tiva ou incluso violenta contra a vitima, sin que

exista un claro motivo que a provoque.

9- Normalmente os/as acosadores/as poden
ser detectados porque rexeitan irracionalmen-
te a vitima, transmitindo sentimentos de des-
prezo e a falla de valoracién a todo aquilo que

tefia que ver ou proceda da vitima.

Elementos que nos axudaran a identificar ao

acosador/a principal

Unha vez verificada a existencia dunha situa-

cion de acoso psicoldxico no centro de traba-
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llo, resulta moi necesario identificar quen é
o/a promotor/a do acoso ou acosador/a prin-
cipal, para poder implementar con éxito as
medidas que vaiamos adoptar para atallar
esta situacion. Confundir a calquera membro
do grupo de acoso co acosador/a principal,
implicaria que este ultimo queda sen identifi-
car e polo tanto ceibe para seguir manipulan-
do a situacion, ou incluso xerando novos ca-

sos de acoso no centro de traballo.

Por norma xeral quen lidera unha situacion de
acoso é unha persoa habituada a manipular
aos demais, a través da mentira, o engano e as
medias verdades. Esta manipulacidon e engano
faise a través dun tipo de comunicacion deno-
minada paraddxica, que remata por configurar
un determinado tipo de discurso un tanto in-
congruente e contraditorio, no que a utiliza-
cion de argumentos falsos salpicados de insi-
nuacions e malos entendidos forman en moi-

tos casos parte consustancial do mesmo.

O/a acosador/a principal fai un uso perverso
da linguaxe, utilizando intencionadamente
razoamentos erréneos que persiguen a mani-
pulacién da contorna e da propia vitima, esta-
belecendo a miudo como recurso preferente a

dicotomia entre bos e malos.

E habitual que o/a acosador/a fabrique e utili-
ce falsos dilemas tamén fundamentados en
falsos plantexamentos repletos de insinuacidns
perniciosas e malentendidos que pretenden
explotar no seu propio benefecio e en detri-
mento da vitima, ao mesmo tempo que desen-

volve uns procedementos estratéxicos de aco-
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so baseados na manipulacién maledicente
plagada de mentiras e calumnias e destinada a
xerar un determinado estado de opinidn; pro-
cura desenvolver a sUa estratexia de difama-
cion e desprestixio de modo indirecto, de for-
ma e maneira que nin a vitima nin o resto das
persoas non implicadas ou posicionadas a per-
ciban inicialmente como tal, procurando man-
ter o maior anonimato posible; e revestindo as
suas actuacidns e comentarios dun disfrace de

boas intencidns.

O/a acosador/a principal necesita da contorna
ara poder hostigar e agreder a vitima, incitan-
do o rumor e promovendo o seu descreto.
Calquera traballador/a que pense que estd a
salvo das actuacidns dun acosador / manipula-
dor/a, equivdcase. Ser conscientes e estar

atentos a esta toxica, nociva e excesivamente

habitual realidade, constitle o primeiro paso

para identificar ao acosador/a.
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saude laboral, calendario con eventos, publicacions especificas realizadas polo Gabinete, asi comeo por

7 Podes consultar os datos de contacto dos puntos de asesoramento comarcal.

7 Se estas interesado/a en recbir na tia caixa de correo electronico as novas que publicamos na web

podes suscribirte as fontes RSS (faixa inferior da portada da web)

inferior dereita da portada da web.

7 Se queres recibir o boletin dixital s0 tes que darte de alta no espazo especifico que atoparas na parte

7 Bsesoramento “on line™.

Edita: Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral

Confederacion Intersindical Galega

www.cigsaudelaboral.org




