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DOCUMENTO-ANALISE

“A proteccion dos/as traballadores/as na economia das

plataformas en lifa: Unha vision xeral dos desenvolvementos

normativos e de politicas na UE”. Observatorio Europeo de Riscos.

en ningunha dubida, o crecemento da economia en lifia a través da aparicion de nu-

merosas empresas que adoptan este modelo de negocio e actividade, implica unha

serie de importantes problemas e desafios para a seguridade e a saude no traballo

(SST). O traballo que se realiza en ou a través das plataformas en lifia, estd caracterizado por

unha ampla variedade de modalidades de traballo, entre as que se incluen o traballo ocasio-

nal, o traballo por conta propia economicamente dependente, o traballo arreo, o traballo no

propio domicilio e o traballo colaborativo.

O presente informe realizado polo Observato-
rio Europeo de Riscos, (so dispoiible en inglés)
describe os riscos que en materia de Segurida-
de e Saude no Traballo (SST) pdédense derivar
da actividade laboral vinculada ds plataformas
en lifia, analizando os retos que este tipo de
economia supon para os enfoques normativos
actuais en materia de SST, d vez que ofrece
exemplos de politicas e esforzos normativos
que xa existen ou estdn a ser desenvolvidos
para abordar os retos e os riscos consecuencia

desta actividade.

Na crecente dixitalizacion da economia, as
plataformas en lifia estan a protagonizar e a
desenvolver un papel. Estas plataformas -sitios
web dindmicos que constitlen as prazas publi-
cas e/ou mercados dixitais- poden afectar aos
actuais procesos econdémicos de varias manei-
ras: na producién, en termos de produtos ou

servizos propios e na organizacién, prestacién

e/ou entrega destes. En moitas ocasidns estes
novos modelos de negocio e actividade produ-
tiva, estdn a producir un significativo impacto

na subministraciéon de man de obra.

Particularmente e neste sentido, as platafor-

mas en lifia poden desempefiar un papel en:

Como por exemplo o constitie a aplicaciéon do
método de dividir as tarefas dun proxecto en-
tre un equipo de traballadores dentro dunha
empresa, ou o facer coincidir a demanda dun
proxecto de traballo (sexa este manual ou
dixital) coa dispofiibilidade dun traballador/a
que estd disposto/a para levala a cabo; ou
como na organizacion da entrega / subminis-
traciéon / venda dun ben ou servizo, por exem-
plo permitindo aos consumidores reservar e
pagar un condutor de coche a través dunha

aplicacion para teléfonos intelixentes. Todo



“A PROTECCION DOS/AS TRABALLADORES/AS NA ECONOMIA DAS PLATAFORMAS EN LINA: UNHA VISION XERAL DOS DESENVOLVEMENTOS
NORMATIVOS E DE POLITICAS NA UE”. OBSERVATORIO EUROPEO DE RISCOS.

isto deu lugar ao que é amplamente cofiecido
como “traballo de plataforma en lifia”, que se
refire a todo o traballo proporcionado ou in-
termediado a través de ou en plataformas en
lifa dos distintos sectores de actividade e que
conta cunha ampla gama de modelos de rela-
cions de traballo, tales como diversas variantes
ou tipoloxias de traballo ocasional, de traballo
dependente por conta propia, de traballo in-
formal, de traballo arreo, de traballo a domici-
lio e crowdwork ou externalizacidon aberta de
tarefas. Nestes casos, o traballo real propor-
cionado pola plataforma pode ser manual ou
dixital, directamente a través da empresa ou
subcontratado, altamente cualificado ou pou-
co cualificado, dentro ou féra das instalacions,
a gran escala ou a pequena escala, con contra-
tacién permanente ou temporal, etc; todo
dependendo da situacion especifica da que en

cada caso se trate.

Este informe propdn describir os riscos identi-
ficados en relacion co traballo nas plataformas
en lifia, coa finalidade de desvelar os retos
para os actuais enfoques normativos en SST.
Ante isto, o presente informe e literalmente
segundo os seus propios autores “non preten-
de dar un veredicto sobre se o traballo de pla-
taforma en lifia é bo ou malo”, pero si identifi-
car os riscos e os beneficios potenciais asocia-

dos a este tipo de actividade.

Desafios regulatorios que en materia de
seguridade e saude laboral expofien as

plataformas de traballo

Confederacion Intersindical Galega

A vista da actual situacién, a regulacién das
actividades das plataformas en lifia en xeral
non esta a ser sinxela. Isto en boa medida é
debido & dindmica do sector, a un comporta-
mento laboral que en moitas ocasiéns aparen-
ta tratar de evitar ou vadear unha lexislacion
laboral que non se adapta ao seu tipo de nego-
cio, ou 4 percepcidn alentada por moitas plata-
formas en lifia, para as que as suas actividades
representan un modelo completamente novo
de negocio resultado dos rapidos cambios tec-
noldxicos, sostendo que por iso non deben ser
tratadas da mesma maneira que calquera acti-

vidade econédmica existente con anterioridade.

Por outra banda, esta dificultade de regulacién
normativa derivase en gran medida do feito de
gue alguns aspectos das plataformas en lifia de
traballo non encaixan facilmente nas categor-
fas de regulacién preestablecidos. Esta ultima
consideracion aplicase particularmente a lexis-
laciéon existente en materia de emprego e con-
tratacion laboral, @ lexislacién especifica en
materia de SST, e tamén ao marco lexislativo
dende unha perspectiva conceptual e que ten

un impacto sobre a SST, como o que afecta 4
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posible redefinicion ou ampliacion dos concep-

“«

tos de “empregado/a”, “ empleador/a” ou

“traballador/a conta propia”.

As plataformas de traballo en lifia poden sen
dubida dar lugar a unha serie de riscos para a
SST, alglns dos cales xa existian e outros que
aparecen como novos e emerxentes, tanto no
gue incumbe aos aspectos fisicos como psico-

sociais dos seus traballadores/as.

O feito certo de que os/as traballadores/as das

plataformas en lifia tefien moitas similitudes
cos traballadores/as temporais e os/as traba-
lladores/as das empresas de traballo temporal
(ETTs), fai moi probable que estes estean ex-
postos aos mesmos riscos de seguridade e
saude, con estudos que amosan consistente e
fehacientemente maiores taxas de lesions

entre os traballadores/as destas categorias.

Por unha banda ademais, é cofiecido que as
medidas preventivas para a SST tenden a ser
mais amplas e madis eficazes cando estas se
implementan nos lugares de traballo con mais
traballadores/as; os/as traballadores/as indivi-
duais que traballan sés ou aqueles que traba-
Ilan no seu domicilio, son xeralmente recone-
cidos como traballadores/as mais expostos/as

aos riscos de seguridade e saude.

Doutra banda ocorre, que os/as traballado-
res/as da plataforma en lifia tenden a ser mais
novos/as, o cal constitie un factor de risco
engadido de cardcter independente, cunha
importante e recofecida influencia nos acci-
dentes de traballo, factor este que se ve agra-
vado pola siia menor propension a recibir unha

adecuada formacién en materia de SST.

Por outra banda, o habitual uso de mecanis-
mos de competencia e cualificaciéon entre
os/as traballadores/as utilizado polas plata-
formas en lifia, provoca a adopcion de rapidos
ritmos de traballo sen interrupcions, o que sen

dubida pode inducir a accidentes.

As contratacidns temporais vinculadas a asig-
nacion de tarefas en curtos e delimitados per-
iodos de tempo, introducen importantes riscos
vinculados coas cadencias de traballo, as fre-

cuencias de traballo e o traballo baixo presion.

Asi mesmo, a falta de formacién adecuada
aumenta ainda mais o risco de accidentes, e
varias actividades clave levadas a cabo nor-
malmente polos/as traballadores/as da plata-
forma en lifia estdn en ocupacidns que poden
inducir accidentes en sectores particularmente
perigosos, tales como a construcion ou o

transporte.

O traballo da plataforma dixital en lifa leva en
moitas ocasidns riscos como a exposicidn per-
manente aos campos electromagnéticos, fatiga
visual e problemas musculo-esqueléticos; ris-
cos psicosociais que inclien o illamento, a

tensidn, o tecnoestrés, a adiccidn a tecnoloxia,



a sobrecarga de informacion, a sindrome de
Burnout, posibles trastornos posturales e/ou o
acoso cibernético. En si mesmo, todo o traba-
llo da plataforma en lifia tal e como estd conci-
bido, pode aumentar o risco de estrés como
consecuencia da avaliacién continua e a cuali-
ficacién do desempefio d@ que se somete aos
seus traballadores/as, & utilizacion de meca-
nismos competitivos para a asignacion de tra-
ballo, & precariedade na contratacién e o sala-
rio variable ou mesmo incerto, ou 4 difumina-
cion das fronteiras en relacién a axeitada deli-

mitacion entre a vida persoal e a vida laboral.

Por ultimo, a inseguridade laboral, sabese que
contrible & mala saude en xeral entre os/as
traballadores/as con contrataciéns precarias
ou atipicas, o cal é caracteristico das platafor-

mas de traballo en lifia.

A identificacién destes riscos no seu conxunto
deberia concienciar e sensibilizar sobre a im-
portancia da suda consideracién nas necesarias
regulaciéns de seguridade e saude a aplicar en
relacidon ao traballo das plataformas en lifa, o
cal hoxe en dia ainda segue sendo incerto. A
aplicaciéon das normas de seguridade e saude
laboral e a adecuacion da lexislacién en mate-
ria de emprego, constitien un importante
desafio nunhas plataformas en lifia que utilizan
unha organizacién do traballo e un sistema de
provision de man de obra (dixital e manual)
gue tende a complicar a clasificacion e a regu-
lacién das responsabilidades en relacidn & acti-

vidade en cuestion.

A natureza case inevitablemente triangular (ou
multilateral) dos “acordos” de traballo, a sua
frecuente temporalidade a miudo precaria, o
as veces relativamente alto grao de autonomia
do/a traballador/a en termos de lugar de tra-
ballo e de tempo de traballo, a informalidade
da (de cidadan a cidadan) tipoloxia dalgunhas
das actividades e a ausencia dun lugar de tra-
ballo comun, impugnan ou cando menos difi-
cultan permanentemente a aplicacidon concep-

tual da lexislacion laboral existente.

Desgraciadamente estes desafios, con todo,
non parecen ser exclusivos da economia das
plataformas en lifia. As Ultimas décadas viron
un aumento no uso de formas “non estandari-
zadas” ou non adecuadamente reguladas do
traballo, como o traballo informal, o traballo
de gardas ou a quendas, o traballo temporal
ou o emprego auténomo dependente. Moitos
dos “acordos” ou relacidns de traballo creados
polas plataformas en lifa coinciden con, ou se
parecen moito a estas formas de traballo atipi-
co ou a unha mestura dos mesmos, as veces
coa unica diferenza de que nun dos casos fan

uso dunha ferramenta dixital.

A posicién a miudo precaria dos/as traballado-
res/as das plataformas en lifia, en concomitan-
cia coas caracteristicas especificas do traballo
das mesmas, tende a obstaculizar a organiza-
cién colectiva dos/as traballadores/as, e por
tanto a defensa dos seus dereitos e intereses,
asi como o posible desenvolvemento do dialo-

go social e a negociacion colectiva.



A maioria dos/as traballadores/as nas plata-
formas en lifia non se cofecen entre si, estan
sometidos a unha alta rotacién e unha alta
variabilidade nas pautas de traballo, non po-
den prever a sUa carga de actividade laboral,
vense obrigados a ter outro traballo comple-
mentario ou unha segunda actividade profe-
sional, son postos en competencia directa en-
tre si a través das cualificacidns individuais e os
métodos competitivos de asignacion de traba-
llo, sendo esta unha caracteristica operativa de

moitas plataformas en lifia.

amazon.com

En resposta a estes retos ou desafios, foron
identificados varios enfoques a partir dunha
revision dos desenvolvementos actuais nos
Estados membros, en materia de iniciativa

politica para a sua regulacién.

Un primeiro enfoque consiste “simplemente”
en aplicar a normativa existente para traballar
nunha plataforma en lifia. En moitos estados,
este enfoque implicaria unha determinacién
caso por caso de se o/a traballador/a da plata-
forma en lifia é un empregado/a ou por conta
propia, ou como ocorre nalglns paises situar-
fase nunha terceira categoria intermedia. De-
pendendo da flexibilidade dos enfoques e so-

lucidns aplicadas para determinar e cualificar

as caracteristicas laborais deste tipo de traba-
llo e a normativa para aplicar, isto poderia
incluir a moitos traballadores/as das platafor-
mas en lifia na categoria de empregados/as, ou
nunha categoria intermedia, o que significaria
gue en termos legais serian de aplicacién a
maioria das normas de seguridade e saude
laboral. Este parece ser o caso en varios Esta-
dos membros da UE, como Irlanda, os Paises
Baixos, Suecia e o Reino Unido. Para que este
enfoque sexa eficaz, a aplicacion activa deste
enfoque por parte das autoridades competen-
tes debera incluir inspeccidns de seguridade e
saude tanto no centro do traballo como no
propio domicilio, asi como a posibilidade de
acceso dos/as traballadores/as aos tribunais
para defender os seus dereitos. Cuestidns es-
tas importantes se temos en conta a practica
sistematica de moitas plataformas en lifia que
tentan evitar o cumprimento da lexislacién e

normativa existente en materia laboral.

Por outra banda dentro deste mesmo enfoque
de aplicacion das disposicidns legais vixentes,
noutros Estados membros como Bélxica e Di-
namarca polo xeral conducen a que os/as tra-
balladores/as da plataformas en lifia sexan
clasificados e considerados como traballado-
res/as “auténomos”, deixando a maior parte
das regulacions e normativa laboral sen posibi-

lidades de aplicacion.

Un segundo enfoque consiste na toma ou
adopcién de medidas especificas para reducir
o grupo de persoas que se poderia considerar

“autdnomos”, a través da adicion ou inclusion



da figura laboral do/a “traballador/a indepen-
dente”, que estaria situado nunha categoria
intermedia e con moitas menos garantias labo-
rais. O Reino Unido xa conta cunha categoria
intermedia deste tipo de “traballador/a”, e
Bélxica e os Paises Baixos contan cunha figura
parecida. Con todo, os informes e analises
sobre a situacion dos/as traballadores/as das
plataformas en lifia nestes paises, indicannos a
necesidade de xudicializar e avaliar estes casos
por parte dos tribunais debido a inseguridade

xuridica & que estan sometidos/as.

Con todo ata agora en ningln dos paises estu-

dados, adoptouse especificamente calquera
destes mecanismos en resposta as relaciéns de
traballo nas plataformas en lifia. Cabe sinalar
gue este enfoque tamén poderia ser adoptado
de maneira organica, sobre todo polos tribu-
nais, xa que estes poden tomar a iniciativa de
adaptar as probas e evidencias que de empre-
go ou autoemprego fdéronse producindo na
practica laboral especifica das plataformas en
lina.

Un terceiro enfoque consiste en desacoplar ou
non implementar a aplicacién da normativa
existente en materia laboral, o que poderia
facer que este tipo de emprego en cuestions

tales como o salario minimo, o nivel de cober-

tura da seguridade social e/ou o cumprimento
das normas de SST, poderian ser equiparables
as aplicables aos auténomos. Tamén neste
caso do Reino Unido en materia de Saude e
Seguridade no Traballo proporciona un exem-
plo de “disociacion”, onde as disposicidns de
seguridade e saude esténdense a proteccién
de terceiros, e non sé os empleadores e os

seus empregados.

Finalmente, un cuarto enfoque consiste en
proporcionar unha proteccidon especifica aos
traballadores/as das plataformas en lifia en
materia de seguridade e saude laboral, inde-
pendentemente da suUa situacién contractual.
Este foi o enfoque seguido en Francia, coa
Lexislacion laboral promulgada o 8 de agosto
de 2016, coa modernizaciéon do didlogo social e
a proteccién das traxectorias, que permite (a)
gue os/as traballadores/as cunha tedrica rela-
cion econdmica independente, pero tecnica-
mente dependentes dunha plataforma en lifia,
poden beneficiarse dun seguro de accidentes
de traballo que é responsabilidade da plata-
forma en lifia en cuestién; (b) que asi mesmo
estes/as traballadores/as tefien dereito a unha
formacidn profesional continua, asi como a
unha validacién da sua experiencia de traballo,
das cales as plataformas en lifia tamén son

responsables.

Tendo en conta o caracter transnacional das

economias das plataformas en lifia e os seus



desafios regulatorios, é natural que as institu-
cions da UE tamén se involucraran no debate

que estas suscitan.

A Comision Europea (CE) estableceu as condi-
ciéns baixo as cales considera que existe unha
relacién de emprego de acordo coa lexislacion
laboral marco da UE. O Tribunal de Xustiza da
Unién Europea considera a definicion de “tra-
ballador/a” a aquela que se aplica no contexto
da libre circulacion dos/as traballadores/as (do
TXUE) e que a vez guia a aplicacién da lexisla-
cion laboral da UE, o que implica que “a carac-
teristica esencial
é, que nesta unha
persoa presta os seus
servizos por conta

allea e baixo a direc-

cion doutra persoa a

cambio dunha remu-

neracion e por un
determinado periodo de tempo”. Se existe ou
non unha relacion de emprego, non ten por
gue que ser establecida sobre a base dunha
avaliacién caso por caso, tendo en conta a
realidade da relacidon laboral e a existencia

acumulativa dunha relacién de subordinacion.

A Comisién esta a considerar, ademais, propo-
fier dias medidas lexislativas no contexto do
principio europeo de dereitos sociais que po-
den afectar aos dereitos laborais dos/as traba-
lladores/as das plataformas en lifia. En primei-
ro lugar, o acceso a iniciativa protectora da

Seguridade Social pode implicar unha nova

Directiva da UE, o que garantiria (a) iguais de-
reitos de proteccion social pola realizaciéon dun
traballo similar, independentemente da situa-
cion laboral e ( b) a transferencia dos dereitos
adquiridos de proteccién social. En segundo
lugar, a vixente Directiva pode ser revisada
para reforzar os dereitos xa contidos na mes-
ma, en relacion ao dereito do/a traballador/a
para recibir informacién a través do seu con-
trato de traballo independentemente da sua
situacién laboral. Ademais, a Directiva revisada
pode definir a normativa laboral fundamental
para todos/as os/as
traballadores/as, en
particular para a pro-
teccion daqueles/as
cunha relacién labo-

ral atipica.

A posicion do Parla-
mento Europeo, en
termos xerais, foi que
tanto as condicidns de traballo equitativas
como unha proteccién xuridica e social ade-
cuada, debe ser garantida para todos os/as
traballadores/as da economia colaborativa,
independentemente das caracteristicas da sua
relacidn laboral. Especificamente en resposta
ao principio europeo de dereitos sociais, o
Parlamento pediu @ Comisién ampliar a Direc-
tiva para asi cubrir todas as formas de empre-
go cunha distincion clara, incluindo nesta nova
Directiva Marco sobre condiciéns de traballo
dignas, as normas minimas pertinentes para as

relacidons laborais especificas, contemplando



os traballos intermediados polas plataformas
dixitais e outros casos de traballos dependen-

tes por conta propia.

O propodsito normativo da lexislacién da UE e
sen prexuizo das lexislaciéns de cada Estado
nacional, é distinguir de forma clara entre o
gue realmente é traballo por conta propia e o
qgue é unha relacién de emprego por conta
allea, tendo en conta a Recomendacion n2 198
da OIT, segundo a cal o cumprimento de varios
indicadores é suficiente para determinar unha
relacidon de traballo. O Estado debe de deter-
minar as responsabili-
dades basicas das pla-
taformas, clarificar
quen é o cliente e
guen a persoa que
realiza o traballo; asi
mesmo deben esta-
blecerse unha regula-
mentacién normativa minima que asegure ao
“traballador/a provedor de servizos” & plator-
ma, unha informacién completa e exhaustiva
sobre os seus dereitos e obrigacidns, nivel de
proteccion social e a identidade do empleador.
En todo caso, os/as empregados/as asi como
os/as traballadores/as auténomos/as que rea-
licen o seu traballo para a plataforma en lifia,
deben ter dereitos analogos ao do resto dos/as
traballadores/as doutras modalidades de acti-
vidade econdmica, gozando de maneira efecti-
va da proteccidon da seguridade social e das

prestacions de cobertura sanitaria. Os Estados

membros da UE deben garantir unha adecuada
vixilancia do cumprimento dos termos e condi-
cions da relacidn laboral ou do contrato de
servizo, previndo o abuso pola posicién domi-

nante das plataformas en lifia.

O Parlamento sinalou, ademais, que o dereito
a condicions de traballo seguras e saudables
tamén implica a proteccién contra os riscos
laborais, asi como as limitaciéns do tempo de
traballo e o goce dos periodos minimos de
descanso e as vacaciéns anuais. Instouse aos
Estados membros a que en concordancia co
marco lexislativo eu-
ropeo, apliqguen ple-
namente a sua lexis-
lacién en materia de
emprego e autoem-
prego baseandose na
primacia dos feitos e
actuando en conse-
cuencia, empregando as inspeccions de traba-
llo e considerando a actualizacién do marco
regulatorio en relacién aos desenvolvementos
tecnoldxicos. Asi mesmo, solicitouse 8 Comi-
sién Europea examinar ata que punto a Direc-
tiva sobre traballo temporal é aplicable 3s
plataformas en lifia especificas, tendo en con-
ta que moitas plataformas en lifia de inter-
mediacidon son estruturalmente similares a

empresas de traballo temporal.



